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Consejo Nacional de la Persona Envejeciente (CONAPE)

Deprtamento Cooperacion Internacional POA 2023
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Asegurada la calidad Capacitacion a las ASFL sobre
5 de la atencion a los 7 Cooperacién Internacional en la
A2 I
Recto.rla y adultos mayores Porcen.taje dp Dir. Desarrollo Integral y focasloy Repiblica Dominicana Afsegurar 4
regulacion del hiefiéficiados de los formaciones y Proteccién al Adulto Mayor departamentos / calidad para la
Sistema de e mn capacitaciones para el| 2 Capacitaciones 150 Capacitaciones Listado de participantes 1 Dir Pla:iﬁcacién Y centros de dia / ASFL / prestacién de
proteccion del rlzgugrados " cuidado de los adultos -Desarrollo y Asilos / Coordinadores Servicios a los
adulto mayor supervisados por mayores provinciales Capacitacion a las ASFL sobre adultos mayores.
CONAPE cémo presentar proyectos de
cooperacién para aplicar con
agencias internacionales
Ob O | O De O oG O O 0 O e O G gad
0 2 H zl =l alz| 2
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Remisién de los procedimientos ya
Porcentaje de Informe creados, optimizados y Desarrollar un
Garantizada la eficientizacion de los 184 Proveses tus Planificacién y Desarrollo, actualizados modelo
Fortalecimiento |eficientizacion de los procesos 0 armitan estandgrizar Fiscalizacién y Control de Todis 1ds Areas institucional
Institucional procesos actualizados, procesos formularios Procesos, y Dpto. innovador con un
institucionales implementados y P ¥ Foto de la divulgacié Tecnologia. Divulgacion los procedimientos ya | gestion efectivay
auditados ok : Ia va'gacion aprobados por la MAE por correo de calidad.
eleormen de manera masiva
Remision a Recursos Humanos de
Porcentaje de Listado de las Capacitaciones Técnicas Desa”:"’af un
i i Capacitaciones requeridas para el personal del modelo
Fortalecimiento Wejorurloel capachiacione al 35 Capacitaciones Dpto. de Recursos institucional
V desempeiio laboral personal para 325 Todas las areas .
Institucional deloeraoral e e o realizadas al personal Listados de Humanos innovador con un
P an B Capacitaciones gestion efectiva y

técnica

realizadas por servidor

nublico

Monitoreo de las capacitaciones

de calidad.

LEY 352€

CONAP% -

Direczion Ejecutiva

ey
h ,'.‘L\L',
/




Informe de acciones de

Coordinar acciones de cooperaciéon

cooperacion 5 no reembolsable
Seguimiento del plan de
Informe de seguimiento 6 cooperacion internacional de la
Institucién. Desarrollar un
Garantizada la Porcentaje de 3 Acciones realizadas Seguimiento a los planes, modelo
Fortalecimiento e acciones realizadas para aumentar la | noer] oo programas y proyectos de institucional
nforme de Seguimiento 7
Institucional eg::g:'ﬁ;}?;;:nz para aumentar calidad calidad del gasto g Flanthicacioly Bessrralio Todas lag Areas ) cooperacion naciol'!al e innovador con un
g del gasto piblico publico internacional de la institucion. | gestion efectiva y
Seguimiento a los compromisos de calidad.
Inf de Seguimient 3 establecidos en los acuerdos
forme fe-Seguimiento interinstitucionales vigentes de la
institucion Vinculados al Area
o Elaboracién de la Memoria
Memoria institucional 9 institucional
N Monitoreo del Indicador de Gestién
cumplimiento del Departamento 1
i S 0 del Area
indicador Administrativo y
POJCARINS € Financiero, Fiscalizaciéon
eficientizacién de la A y Realizar un informe de las Desarrollar un
gestion institucional a Informe Contral de Procesas, 1" tividad lizad 14 modelo
E v < 1 46 Acciones para la Planificacién y Desarrollo, actviandes raarzacas en .t ared L et
ortalecimiento | Mejorada la calidad través del plan E S S institucional
e e 2 ficientizacién de la Divisién de Diagnéstico, Todas las areas 0
Institucional del gasto publico operativo anual y de S S innovador con un
gestion institucional Division de Compras, y :
los indicadores Ingenierla, Juridico & e i gestion efectiva y
i Informe, Matriz " ? onitoreo y Actualizacién de la de calidad.
implementados por Supervision y Evaluacion 12 4 4

los 6rganos rectores.

actualizada

de Centros Geriatricos y
Coordinacién Regional.

Matriz VAR del departamento
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Consejo Nacional de la Persona Envejeciente (CONAPE)

Coordinacion Provincial POA 2023

Eje Estratégico: Desarrollo integral y bienestar del adulto mayor.

Objetivo Estratégico: Garantizar una poblacion adulta mayor activa, productiva, participativa y protegida.

Estrategin

Resultacos Esperado Indicador(s) Linea base Medios de Verificacion

Aumenta la
: 14% de la poblacién I
p:::icr':r:r:z;:(:ﬂ:o Porcentaje de adultos | en condicién de :&ﬂiﬁ:ﬁf E'::::nde
Desarrollo Integral aceekt 8 SBNIcioE mayores mayores pobreza cantios caniaticos
y Bienestar del i | beneficiados con multidimensional h gd di il
Adulto Mayor | Guefavorecenla ... . ioc deacogiday| (438,600 adultos |(fiOg2res de dia, asilos,
inclusién, el cuidado alojamiento mayores), ASFL y privados de
y la atencion beneﬁciad;s libertad)
integral.
Aumentada la 18% de la poblacién
cobertura de la Porcentaje de adultos en condicién de 6,500 Adultos Mayores
Desarrollo Integral| poblacién adulta | mayores beneficiados pobreza béneﬁciados s [aE
y Bienestar del mayor beneficiaria | con los programas de | multidimensional P—
Adulto Mayor |de los programas de asistencia del (438,600 adultos :::s::l‘::;é:icas
asistencia del CONAPE mayores), se
CONAPE asistieron 80,912
Porcentaje de adultos =
Mejorada la mayores en 25% de la poblacion | , 150 241105 Mayores
Desarrollo Integral|asistencia de adultos situaciones de en conSlcion de en situaciones de
y Bienestar del mayores en emergencia y mu!!i?l?m?rlz:ional emergencia y
Adulto Mayor condicion de vulnerabilidad 438,600 adult vulnerabilidad
vulnerabilidad orientac_ios y ntnayo'res),awl;,:oss orientados y protegidos
protegidos
Aumentada la 18% de la poblacién |50,000 Adultos Mayores
cobertura de la Porcentaje de adultos | en condicién de |beneficiados de las
Desarrollo Integral| poblacién adulta | mayores beneficiados pobreza asistencias de
y Bienestar del mayor beneficiaria | con los programas de | multidimensional |consultas médicas
Adulto Mayor | de los programas de asistencia del (438,600 adultos |especializadas,
asistencia del CONAPE mayores), se Raciones alimenticias,
CONAPE asistieron 80,812 |Medicamentos
Aumentada la 18% de la poblacién
cobertura de la Porcentaje de adultos | en condicién de 3,000 Asistencia Directa
Desarrollo Integral| poblacién adulta | mayores beneficiados pobreza ai N i 1ravé
y Bienestar del mayor beneficiaria | con los programas de | multidimensional Y
Adulto Mayor |de los programas de asistencia del (438,600 adultos fle ’T"""-‘a s
asistencia del CONAPE mayores), se misdicamantos
CONAPE asistieron 80,912

Responsable

Dpto. de Supervisién y Evaluacién
de Centros, y Dpto Desarrollo
Social.

Involucrados

LIVISIO ae erv ] ae
Salud, Dpto. Desarrollo
Social, Divisién de
Servicios Generales,
Divisién de inclusién en

Programas Sociales, dpto.
monitoreo y evaluacion de

planes, programas y
nrovectos

Divisién de Servicios de Salud

Desarrollo social,
Servicios Generales,
Division de Programas
Sociales para Adultos
Mayores, Divisién de
Cultura, Educacién y

Recreacién / Formulacién,
monitoreo y evaluacion de

planes, programas y
proyectos.

Dpto. Denuncias y seguimiento de
casos

Dpto. Juridico, divisién de

cultura educacion y
recreacion, depto. de
comunicaciones

Divisién de Programas sociales,
Dpto. Supervisién y Evaluacién de
Centros Geriatricos.

Divisién de servicios de
Salud, Dpto. de

Supervisién y Evaluacién

de Centros, Division de
Servicios Generales,

Divisién de inclusion en
Programas Sociales

Divisién de Salud / Supervision de
centros

Divisién de salud,
Coordinacién regional,
Supervisién de centros

Objetivos de la
; , il
b 3| ala) 4

Garantizar una
poblacién adulta
mayor activa,
productiva,
participativa y

protegida

Garantizar una
poblacién adulta
mayor activa,
productiva,
participativa y
protegida

Garantizar una
poblacidén adulta
mayor activa,
productiva,
participativa y
protegida

Garantizar una
poblacién adulta
mayor activa,
productiva,
participativa y
protegida

Garantizar una
poblacion adulta
mayor activa,
productiva,
participativa y
protegida
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Desarrollo Integral
y Bienestar del
Adulto Mayor

Aumentada la
cobertura de la
poblacién adulta
mayor beneficiaria
de los programas de
asistencia del
CONAPE

Porcentaje de adultos
mayores beneficiados
con asistencia
financiera

20% de la poblacién
en condicion de
pobreza
multidimensional
(438,600 adultos
mayores),
beneficiados

4,000 Adultos Mayores
Beneficiarios de
asistencia TE AMA

|Desarrollo Integral
y Bienestar del
Adulto Mayor

Aumentada la
cobertura de la
poblacién adulta
mayor beneficiaria
de los programas de
asistencia del
CONAPE

Porcentaje de adultos
mayores beneficiados
con asistencia
financiera

20% de la poblacién
en condicién de
pobreza
multidimensional
(438,600 adultos
mayores),
beneficiados

83,333 Adultos Mayores
Beneficiarios de
asistencia PROVEE

Desarrollo Integral
y Bienestar del
Adulto Mayor

T T
proteccién del adulto
mayor a través del
acceso a servicios
que favorecen la
inclusién, el cuidado

Desarrollo Integral
y Bienestar del
Adulto Mayor

Porcentaje de familias
que reciben asistencia
financiera para el
cuidado de los adultos
mayores

2% de la poblacién
en condicién de
pobreza
multidimensional
(438,600 adultos
mayores

200 Adultos mayores
incluidos en Programa
Familias de carifio

cobertura de la

poblacién adulta
mayor beneficiaria
de los programas de

asistencia del
COMARE

Porcentaje de adultos
Mayores en
Condiciones de
vulnerabilidad
incluidos en
programas laboral

L7 Ut Ta punTatTorT
en condicién de
pobreza
multidimensional
(438,600 adultos

mayores),
i

150 Adultos Mayores en
Programa de pasantia
laboral para el adulto
mayor (Pasante con
Sabiduria)

Desarrollo Integral
y Bienestar del
Adulto Mayor

Mejorada la
asistencia de adultos
mayores en
condicion de
vulnerabilidad

Porcentaje de adultos
mayores en
situaciones de
emergencia y
vulnerabilidad
orientados y
protegidos

25% de la poblacién
en condicion de
pobreza
multidimensional
(438,600 adultes
mayores), 109,409

54,000 Adultos Mayores
en situaciones de
emergencia y
vulnerabilidad
orientados y protegidos

Desarrollo Integral
y Bienestar del
Adulto Mayor

Implementados los
programas de
asistencia social
para el adulto mayor
a través de
PROPEEP

Porcentaje de adultos
mayores en
situaciones de
vulnerabilidad que
reciben asistencia a
través de PROPEEP

< UE Td puDatton
en condicion de
pobreza
multidi ional

4800 Adultos mayores
istidos a través de

(438,600 adultos

mayores),
b ficiadne 3 800

PROPEEP

Desarrollo Integral
y Bienestar del
Adulto Mayor

Aumentada la
cobertura de la
poblacién adulta
mayor beneficiaria
de los programas de
asistencia del
CONAPE

Porcentaje de adultos
mayores en situacién
de vulnerabilidad con
gestion de pensiones
solidarias

: 7 % de la poblacién
en condicién de
pobreza
multidimensional,
de un total de
438,600 adultos
mayores, fueron

beneficiados 3,020

8,000 Adultos mayores
en proceso de gestion
de pensiones solidarias

Informe

Division de Programas Sociales
para Adultos Mayores

Direccion Ejecutiva,

Division de Servicios de

Salud, Servicios
Generales, Divisién de
Diagnéstico,

Divisién de Programas Sociales
para Adultos Mayores

Direccién Ejecutiva,

Division de Servicios de

Salud, Servicios
Generales, Divisién de
Diagnéstico,

Departamento Financiero

Dpto. Desarrollo social y Dpto.
Financiero

Programas y proyecto,

control de calidad, depto
juridico, depto. Financiero

Desarrollo social

Programas y proyecto,

control de calidad, depto
juridico, depto. Financiero,

recursos humanos

Dpto. Desarrollo social y Dpto.
Supervision y Evaluacién de
Centros Geriatricos

Depto. de Supervision y
Evaluacion de Centros,

Divisién de Servicios
Generales, Division de

Servicios de Salud, Depto.
Denuncias y seguimientos
de casos, Coordinacion

regional, division de

Divisién de inclusién en Programas
Sociales

diagnosiico
DEpPTo.

Evaluacién de Centros,

Divisién de Servicios
Generales, Divisién de

Servicios de Salud, Depto.
Denuncias y seguimientos

dacracne O i i

Juridico

Programas y proyecto,

control de calidad, depto
juridico, depto. Financiero

Canalizacion, monitoreo y seguimiento
del cumplimiento de los programas y
servicios a nivel provincial

Garantizar una
poblacidn adulta
mayor activa,
productiva,
participativa y
protegida

Garantizar una
poblacién adulta
mayor activa,
productiva,
participativa y
protegida

Garantizar una
poblacién adulta
mayor activa,
productiva,
participativa y
protegida
Garantizar una
poblacion adulta
mayor activa,
productiva,
participativa y
protegida

Garantizar una
poblacién adulta
mayor activa,
productiva,
participativa y
protegida

Garantizar una
poblacion adulta
mayor activa,
productiva,
participativa y
protegida

Garantizar una
poblacién adulta
mayor activa,
productiva,
participativa y
protegida
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Rectoria y
regulacién del
Sistema de

de la atencién a los
adultos mayores
beneficiados de los

Porcentaje de
formaciones y
capacitaciones para el

2 Capacitaciones

150 Capacitaciones

Listado de Participantes

Dir. Desarrollo Integral y Proteccion
al Adulto Mayor / Dir. Planificacién

Todas los departamentos /
centros de dia/ASFL/

Responsabilidad del Coordinad

ene-23

Asegurar la
calidad para la
prestacién de

23-Feb
23-har
Abe-23
23 May
23-Jun
233l

23-5ep
230t
23-Nov

Ago-23
Dic-23

Fortalecimiento
Institucional

Garantizada la
eficientizacion de los
procesos
institucionales

Porcentaje de
eficientizacion de los
procesos
actualizados,
implementados y
auditados

194 Procesos que
permitan estandarizar
procesos y formularios

Foto de la divulgacion del
correo

Planificacion y Desarrollo,
Fiscalizacién y Control de
Procesos, y Dpto. Tecnologia.

Todas las areas

creados, optimizados y actualizados

Divulgacion los procedimientos ya
aprobados por la MAE por correo de
manera masiva

rogram g 2 2 )
proteccion del rzgtﬁ; dozsy cuidado de los adultos y Desarrollo As'loiicg?:;;:;a:nms Servicios a los
adulto ma; i
MAYOT | supervisados por aFares adultos mayores.
CONAPE
e aled O O dle O Oona
.I’ O dle] O De d Olid OQeio O Oovdaao O d (¢ O ere d . d (a0
3 HE HAEE HEHE
HEEHEEEEEEE
Remision de los procedimientos ya
Informe

Desarrollar un
modelo
institucional
innovador con un
gestion efectiva y
de calidad.

Fortalecimiento
Institucional

Mejorado el
desempeiio laboral
del personal

Porcentaje de
capacitaciones al
personal para
aumentar la capacidad
técnica

325

35 Capacitaciones
realizadas al personal

Listado de Capacitaciones

Listados de
Capacitaciones realizadas
por servidor publico

Dpto. de Recursos Humanos

Todas las areas

Remision a Recursos Humanos de las
Capacitaciones Técnicas requeridas para
el personal del area

Monitoreo de las capacitaciones

Desarrollar un
modelo
institucional
innovador con un
gestion efectiva y
de calidad.

Fortalecimiento
Institucional

Garantizada la
calidad del servicio
institucional

Porcentaje de
Valoracién en la
calidad del servicio
publico institucional
interno y externo

19 Acciones de
valoracién de la calidad
del servicio publico
institucional

Foto de la evaluacion y
certificacion de la auditoria

Planificacion y Desarrollo, Dpto.
Comunicaciones, Relaciones
Nacionales e internacionales,

Ingenieria, Juridico, Supervisién y
Evaluacién de Centros Geriatricos
y Acceso a la Informacidn.

Todas las areas

Agendar la certificacién de la auditoria de
los procedimientos

Desarrollar un
modelo
institucional
innovador con un
gestion efectivay
de calidad.

CONAPE .
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Fortalecimiento
Institucional

Mejorada la calidad
del gasto pblico

Porcentaje de
eficientizacion de la

través del plan
operativo anual y de
los indicadores

érganos rectores.

gestion institucional a

implementados por los

46 Acciones para la
Eficientizacién de la
gestion institucional

informe

informe

informe

Departamento Administrativo y
Financiero, Fiscalizacién y Control
de Procesos, Planificacion y
Desarrollo, Divisién de
Diagnéstico, Divisién de Compras,
Ingenieria, Juridico, Supervision y
Evaluacién de Centros Geriatricos
y Coordinacién Regional.

Todas las areas

Seguimiento a los compromisos
establecidos en los acuerdos

Desarrollar un
modelo
institucional
innovador con un
gestion efectiva y
de calidad.

Fortalecimiento
Institucional

Garantizada la
eficientizacién de la
gestion institucional

Porcentaje de
acciones realizadas

del gasto publico

para aumentar calidad

3 Acciones realizadas
para aumentar la calidad
del gasto piblico

informe

informe

Matriz Var

Planificacién y Desarrollo

Todas las areas

8 interinstitucionales vigentes de la
institucién Vinculados al Area
Analisis de servicios para identificar y
r dar fortalecimiento de este
7 Elaboracién de la Memoria institucional
8 Realizar las estadisticas de las acciones
del area
9 Realizar un informe de las actividades
realizadas en el area
10 Monitoreo y Actualizacién de la Matriz

VAR del departamento

Desarrollar un
modelo
institucional
innovador con un
gestion efectiva y
de calidad.

RA.C




Consejo Nacional de la Persona Envejeciente (CONAPE)

Protocolo POA 2023

Rectoria y
regulacion del
Sistema de

de la atencién a los
adultos mayores
beneficiados de los

Porcentaje de
formaciones y
capacitaciones para el

2 Capacitaciones

150 Capacitaciones

listado de asistencia e

Dir. Desarrollo Integral y
Proteccién al Adulto Mayor / Dir.

Todas los
departamentos /
centros de dia / ASFL /

1

Taller de Etiqueta y

Asegurar la calidad
para la prestacion

de Servicios a |
proteccién del B > |cuidado de los adultos s de s iac Planificacion y Desarrolle | Asilos / Coordinadores Retesolp iodv e
adulto mayor 9 4 y mayores provinciales Y :
supervisados por
CONADE

ene-23

23-Feb

23-Mar

Abr-23

23-May
23-Jun
23-Jul

Ago-23

23-Sep

23.0a

23-Nov

Dic-23

Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional

ObjEthO Estratégico: Desarrollar un modelo institucional innovador, con una gestmn efectlva y de calidad

Estrategia

Fortalecimiento
Institucional

Resultados Esperado

Garantizada la
eficientizacion de los
procesos
institucionales

Indicador(s)

Porcentaje de
eficientizacion de los
procesos
actualizados,
implementados y
auditados

Linea base

194 Procesos que
permitan estandarizar
procesos y formularios

Medios de Verificacion

Informe

Foto de la divulgacién del
correo

Responsable

Planificacién y Desarrollo,
Fiscalizacién y Control de
Procesos, y Dpto. Tecnologia.

Involucrados

Todas las areas

|
4

no

Actividades

Remision de los
procedimientos ya
creados, optimizados y

actualizados

Divulgacién los
procedimientos ya
aprobados por la MAE por
correo de manera masiva

Objetivos de Ia
actividad

Desarrollar un
modelo
institucional
innovador con un
gestion efectivay
de calidad.

Requerimie
ntos
Financieros

=2

Fortalecimiento
Institucional

Mejorado el
desempefio laboral
del personal

Porcentaje de
capacitaciones al
personal para
aumentar la capacidad
técnica

325

35 Capacitaciones
realizadas al personal

Listado de Capacitaciones

Listados de

Capacitaciones realizadas

por servidor publico

Dpto. de Recursos Humanos

Todas las areas

Remision a Recursos
Humanos de las
Capacitaciones Técnicas
requeridas para el
personal del area

Monitoreo de las
capacitaciones

Desarrollar un
modelo
institucional
innovador con un
gestion efectivay

de calidad.

Fortalecimiento
Institucional

Garantizada la
calidad del servicio
institucional

Porcentaje de
Valoracién en la
calidad del servicio
publico institucional
interno y externo

19 Acciones de
valoracion de la calidad
del servicio publico
institucional

Foto de la evaluacién y
certificacion de la
auditoria

Planificacion y Desarrollo, Dpto.
Comunicaciones, Relaciones
Nacionales e internacionales,

Ingenieria, Juridico, Supervisién y
Evaluacién de Centros Geriatricos
y Acceso a la Informacion.

Todas las areas

Agendar la certificacion de
la auditoria de los
procedimientos

Desarrollar un
modelo
institucional
innovador con un
gestion efectivay
de calidad.




Fortalecimiento
Institucional

Mejorada la calidad
del gasto publico

Porcentaje de
eficientizacion de la
gestion institucional a
través del plan
operativo anual y de
los indicadores
implementados por
los drganos rectores.

46 Acciones para la
Eficientizacion de la
gestion institucional

informe

Informe de resultado de
cada actividad ejecutada

Fotos, Listados de
participantes

Fotos, Listados de
participantes

Listado de participante y
fotos

Listado de participante y
fotos

Listado de participante y
fotos

Listado de participante y
fotos

cronograma de
actividades ejecutadas por
mes en el salon

Planificacion y Desarrollo

Todas las areas

Seguimiento a los
compromisos
establecidos en los
acuerdos
interinstitucionales
vigentes de la institucién

Implementar la ejecucién
del formulario de
satisfaccion del evento o
actividad

Montaje de eventos
Institucionales

Montaje de la reunion del
Consejo

10

Montaje de actividad de
Efemérides Patria

11

Montaje de actividad Dia
internacional de la toma
de conciencia en contra
del maltrato y abuso a los
envejecientes.

12

Evento Octubre Dia del
Adulto Mayor

13

Encuentro Navidefio

14

Control de la
Disponibilidad del salén
de evento

/




Garantizar que los
equipos e insumos a
utilizar en los eventos se

informe 15 encuentren en
condiciones 6ptimas
(limpio, planchados, buen
sanida _higi, dolcalAn
Desarrollar un
Elaboracién de la Memoria | modelo
informe 16 institucional institucional
innovador con un
gestion efectiva y
de calidad.
Fotc;gri;fia d:’: | 17 |Monitoreo del Indicador de
cumplimionta de Gestion del Area
indicador
Departamento Administrativo y
Financiero, Fiscalizacion y Control
i Porcentaje de 3 Acciones realizadas de Procesos, Planificacion y .
G tizada | A ; £
Fortalecimiento eﬂci::tiirz'a'z?b: dz la acciones realizadas para aumentar la inf Desarrollo, Division de Tedaa' 6 avaae 18 Rza&:;::sl::::if::d:: I::
Institucional e para aumentar calidad calidad del gasto Ll Diagnéstico, Division de Compras, =
gestion institucional e P el area
del gasto publico publico Ingenieria, Juridico, Supervision y
Evaluacién de Centros Geriatricos
y Coordinacion Regional.
Desarrollar un
Monitoreo y Actualizacién _ modelo
Matriz Var 19 de la Matriz VAR del institucional

departamento

innovador con un
gestion efectiva y
de calidad.

Y
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Rectoria y

ectoria eaulacion de
dad para

a de prote O

de la atencién a los

ene-23

23-Feb

23-Mar

Abr-23

23-May
23-Jun

23 Jut
Ago-23

235ep

23-0ct

23-Now

Dxc-23

adultos mayores Porcentaje de Listados de participantes Todas los Ejecucion e impacto de ’_05 Asegurar la
regulaci6n del beneficiados de los formaciones y Dir. Desarrollo Integral y Proteccién departamentos / procesos presupuestario calidad para la
Sisten.la de oh capacitaciones para el| 2 Capacitaciones 150 Capacitaciones al Adulto Mayor / Dir. Planificacién | centros de dia ! ASFL / prestacion de 8,965,542.93
pr:t:cclﬁn del RoiEacE cuidado de los adultos y Desarrollo Asilos / Coordinadores Capacitacion de los procesos de | Servicios a los
adulto mayor i i i
Y supervisados por mayores Listados de participantes provinciales ingresos de las mercancias al adultos mayores.
e almacén

Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional

Dbjetwo Estrateglco Desarrollar un modelo institucional innovador, con una gestion efectlva y de calldad

Estrategia

Fortalecimiento
Institucional

Resultados Esperado Indicador(s)

Linea base

Porcentaje de
eficientizacion de los
procesos
actualizados,
implementados y
auditados

Garantizada la

eficientizacion de los
procesos

institucionales

184 Procesos que
0 permitan estandarizar
procesos y formularios

Medios de icacion

Informe

Foto de la divulgacion del
correo

Respon

Planificacion y Desarrollo,
Fiscalizacién y Control de
Procesos, y Dpto. Tecnologia.

Involucrados

Todas las areas

Actividades

Remision de los procedimientos
ya creados, optimizados y
actualizados

Divulgacidn los procedimientos ya
aprobados por la MAE por correo
de manera masiva

Objetivos de Ia
1 idad

Desarrollar un
modelo
institucional
innovador con un
gestion efectiva y
de calidad.

Requerimie
ntos
Financieros

Fortalecimiento
Institucional

Porcentaje de

Mejorado el capacitaciones al 35C itaci
desempeiio laboral personal para 325 i Zpam'acuones |
del personal aumentar la capacidad raalizadas.alperona

técnica

Listado de Capacitaciones

Listados de
Capacitaciones realizadas
por servidor publico

Dpto. de Recursos Humanos

Todas las areas

Remision a Recursos Humanos de
las Capacitaciones Tecnicas
requeridas para el personal del
area

Monitoreo de las capacitaciones

Desarrollar un
modelo
institucional
innovador con un
gestion efectivay
de calidad.

Fortalecimiento
Institucional

Porcentaje de
Valoracién en la
calidad del servicio []
publico institucional

interno y externo

19 Acciones de
valoracién de la calidad
del servicio publico
institucional

Garantizada la
calidad del servicio
institucional

Foto de la evaluacién y
certificacion de la auditoria

Planificacién y Desarrollo, Dpto.

Comunic ione
Nacionales e lnlemar:lonales
Ingenieria, Juridico, Supervision y
Evaluacién de Centros Geriatricos

y Acceso a la Informacién.

Todas las areas

Agendar la certificacion de la
auditoria de los procedimientos

Desarrollar un
modelo
institucional
innovador con un
gestion efectiva y
de calidad.

o




Seguimiento a los compromisos
establecidos en los acuerdos
interinstitucionales vigentes de la
institucién Vinculados al Area

informe 6

Revisi6n de los Estados
Informe 7 Financieros Mensual,
presupuestarios y patrimoniales

Realizar encuesta para medir la
satisfaccion de la institucién en
Informe 8 | relacion a los servicios ofrecidos
por el Departamento
Administrativo

Presentar informe de encuesta al

Informe 8 Departamento Financiero

Reunién con los Encargados
Administrativos y Financieros para
socializar los resultados de las
encuestas

Informe 10

Monitoreo de cierre semestral del

Informe 11 e
ejercicio fiscal

Revision de los Estados
Informe 12 Financieros Mensual,
presupuestarios y patrimoniales

Monitoreo y seguimiento al
analisis de las cuentas
Informe 13 | presupuestarias , del presupuesto
aprobado, Validar las
modificaciones si son necesarias

Monitoreo a la Asignacién de las
Informe 14 | cuotas de gastos trimestral por
objetal

Revision del plan de compras,
para adaptarlo a la ejecucion
presupuestaria, con su debida
apropiacion

Informe 15

Porcentaje de

2l

)
E e ELD
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LEY 352-98




Fortalecimiento
Institucional

Mejorada la calidad
del gasto publico

eficientizacion de la
gestién institucional a
través del plan
operativo anual y de
los indicadores
implementados por los
érganos rectores.,

46 Acciones para la
Eficientizacién de la
gestion institucional

Informe

Informe

Informe

Informe

Informe

Informe

Informe

Informe

Informe

Planificacién y Desarrollo

Todas las areas

Monitoreo a la creacion del

i Anteproyecto 2024
Monitoreo y seguimiento al
17 | Transporte a requerimiento de los

diferentes Departamentos

Monitoreo al inventario de los

18 activos fijos
19 Monitoreo del Inventario de
almacén
Seguimiento a los controles de
20 | seguridad fisica en las diferentes

areas institucionales

Seguimiento al mantenimiento

21 | mecanico de la flotilla de vehiculo
institucional

Seguimiento a los procesos de

22 | higienizacion y limpieza en todas

las areas de la institucion

23 Monitoreo a la gestion de obtener
recursos extras presupuestarios

24 Monitoreo a la Elaboracién del

Plan Anual de Compras

Desarrollar un
modelo
institucional
innovador con un
gestion efectivay

de calidad,

=
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Informe

informe

Monitoreo a la Supervisidn que las

compras realizadas sean recibid

Fortalecimiento
Institucional

Garantizada la
eficientizacion de la
gestion institucional

Porcentaje de

acciones realizadas
para aumentar calidad

del gasto publico

3 Acciones realizadas
para aumentar la calidad
del gasto publico

Fotografia del
cumplimiento del
indicador

informe

Matriz Var

Departamento Administrativo y
Financiero, Fiscalizacién y Control
de Procesos, Planificacién y
Desarrello, Divisién de
Diagnéstico, Division de Compras,
Ingenieria, Juridico, Supervision y
Evaluacidn de Centros Geriatricos
y Coordinacion Regional.

Todas las areas

25 en el almacén, segun
especificaciones, tiempo y
cantidades
Elaboracién de la Memoria
26 institucional
27 Monitoreo del Indicador de
Gestion del Area
28 Realizar un informe de las
actividades realizadas en el area
29 Monitoreo y Actualizacién de la

Matriz VAR del departamento

Desarrollar un
modelo
institucional
innovador con un
gestion efectiva y
de calidad.

Firma Responsable del Departamento
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Consejo Nacional de la Persona Envejeciente (CONAPE)

]
= Departamento Seguridad Militar POA 2023
=121:1¢513 =
JEHABEEEEERE
Todos los Asegurar la
Rectoria y Asegurada la calidad de la departamento/ calidad para la
regulacién del atencion a los adultos Porcentaje de centros Direccion de desarrollo integral y coriros do sl capacitacion del personal militar en cuanto a | prestacion de
Sistema de mayores beneficiados de | construidos equipados y | 2 Capacitaci 12 capacitaciones Listado de participante proteccion al adulto mayor / direccion de asilos/ las herramientas para el manejo de los adultos| Servicios a los
proteccidn del los programas regulados y habilitados planificacion y desarrollo. cobriinEdaras mayores en situacion de vulnerabilidad. adultos
adulto mayor supervisados por CONAPE provinciales. mayores.
ico 0 0
Ob L+ o:D o odelo o o 0 o d
dEHEHHEEEEHE
i 1 Remisidn de los procedimientosya  |Desarrollar un
Porcentaje de i Informe creados, optimizados y actualizados modelo
Garantizada la eficientizacion de los rogesns que institucional
- < permitan Planificacion y Desarrollo, Todas | innovador
Fortalecimiento | eficientizacion de los procesos 2 Fiscalizacién v Control de odas las
Institucional procesos actualizados 8 procesas aeiandanze ispalizacldny o areas con un
o 1 ! procedimientos y Procesos, y Dpto. Tecnologia. gestion
institucionales implementados y formularios Divulgacién los procedimientos ya L i
aditados Informe 2| aprobados por la MAE por correo de calidaz.
manera masiva
Capacitaciones Técnicas requeridas Desarr:lllar un
o modelo
Porcentaje de Listado de Capacitaciones pardiel;personal del.area institucional
‘e Mejorado el capacitaciones al : d
Fortalecimiento 24 Todas las innovador
] d | nal par. = o Dpto. de Recursos Humanos
Institucional eRampstc Sharal de persol i al 0 capacitaciones X P areas con un
patsons) aumentar 2 capacidad Listados de 4 Monitoreo de las capacitaciones gestion
tecnica Capacitaciones realizadas efectivay de
por servidor publico calidad.
Desarrollar un
P N—_— Planificacién y Desarrollo, Dpto. modelo
G tizada | lidad vV frcer; o Pi Comunicaciones, Relaciones institucional
Fortalecimiento araz;zlzeawfc?: a cai:’:;ageﬁ";::i:io 0 15 Acciones de | Foto de la evaluacion y Nacionales e internacionales, Todas las 5 Agendar la certificacién de la auditoria | innovador
Institucional Inatitireloal blico institucional valoracion certificacion de la auditoria| Ingenieria, Juridico, Supervisién y areas de los procedimientos con un
instituc pl: e ! tc one Evaluacién de Centros Geriatricos gestion
ntemo y externo y Acceso a la Informacién. efectiva y de
calidad.

G g

CON E
LEY 352-98
Direc<ion Ejecutiva




mantenimiento, monitoreo y

Informe 6 | seguimiento del equipo de camaras de
seguridad
Informe 7 |Elaboracion de la memoria institucional
Informe Departamento Administrativo y g | monitoreo y seguimiento de los planes |Desarrollar un
Financiero, Fiscalizacién y Control de seguridad modelo
o Garantizada la Porcentaje de 46 Acciones para de Procesos, Planificacién y institucional
Fortal'ecu.menlo eficientizacién de la acciones realizadas 0 la Eficientizacion Desarrollo, Divisién de Todas las innovador
Institucional gestion institucional | P37d dumentar calidad de la gestion Informe Diagnostico, Divisién de Compras, areas g| Gestionde uncontrol de acceso con un
del gasto publico institucional Ingenieria, Juridico, Supervision y electronico gestion
Evaluacion de Centros Geriatricos efectiva y de
y Coordinacién Regional. instalacion de control de acceso calidad.
Informe # electronico. y confeccion de los
carnets de acceso
Seguimiento a los compromisos
[foriie ) es?ablgcidlos en lo§ acuerdos
interinstitucionales vigentes de la
institucion Vinculados al Area
Fotografia del i ;
Porcentaje de cump!gniento del # Monitoreo del Indicador de Gestién del | pesarrollar un
eﬁc.lent.lza(.:lén.de la 3 Acciones indicador Area ) n'!ode'lo
gestidn institucional a lizad institucional
Fortalecimiento | Mejorar la calidad del través del plan % acc realizaca para — Todas las innovador
Institucional gasto publico operativo anual y de acciones |':1egjg’::a|r la Informe Planificacién y Desarrollo S Rea!lzar un informe de las actividades con un
los indicadores calica bf gasto realizadas en el area gestion
implementados por los pubfico efectiva y de
organos rectores. Monitoreo y Actualizacion de la Matriz calidad.

informe, matriz actualizada

3t

VAR del departamento

LEY 3 )
Direc<ion Ejecutiva
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Departamento de Relaciones Internacionales e Interinstitucionales POA 2023

e ategico: R 0 eq on de ema de prote 0 O ad 0 O
Ob 0 ateqgico: Aseq gdad pa D 0 ge e 0 ad O ore
- HEEERHEEEEEEE
gl 2| 2121 2131 7] 2l 21 &) =] @
Cap;citaciéln t:obtra Isa :Jice:::lla del RDS 2.586.914
Asegurada la calidad nvejecimiento Saludable
. de la atencion a los
R Asegurar la
Actofta y adultos mayores g Dir. Desarrollo Integral y Ly Curso ACAPEM Basico g .
regulscion el || o Lt delos | fommacionssy Listadode |Proteccién al Adulto Mayor| _ ePartamentos / kalicad parala
Sistema de capacitaciones para el| 2 Capacitaciones 160 Capacitaciones iRy gy Yo'l centros de dia / ASFL / . - prestacion de
programas participantes I Dir. Planificacion y i Capacitacion sobre el Dia Mundial e
proteccién del cuidado de los adultos Asilos / Coordinadores Servicios a los
adulto mayor regiiados y mayores Hesgrrolly provinciales de Toma da Conciancia sobre adultos mayores.
supervisados por Abuso y Maltr: n la Vejez
ColE Capacitacion sobre Ciudades
Amigables con los adultos mayores
e ategico ortale ento oNna
Dbije 0 egico: Desarrolla odelo 0 ovado 0 a on efe de calidad
Porcentaje de Informe Remisioén de los procedimientos ya| Desarrollar un
Garantizada la eficientizaci;n e 104 Proceaus au Planificacién y Desarrollo, creados, optimizados y modelo
Fortalecimiento | eficientizacion de los rocassaiadualizados 0 civiitar estar?darizar Fiscalizacién y Control de TotiaglagAreas actualizados institucional
Institucional procesos P W ! p:ocesos e iitdos Procesos, y Dpto. innovador con un
institucionales Peme y P Y Fotodela Tecnologia. Divulgacién los procedimientos ya | gestion efectivay
auditados divulgacién del de calidad
aprobados por la MAE por correo de e calidad.
correo
manera masiva
Remision a Recursos Humanos de
Listado de las Capacitaciones Técnicas
Capacitaciones requeridas para el personal del Desarrollar un
Mdjorads el Porcentaje de area modelo
F i itaci itaci . . institucional
ortailecimaento desempeio laboral del capacitaciones al 325 35 Capacitaciones n Dpto. de Recursos Todas las areas )
Institucional e e personal para aumentar realizadas al personal Listados de Humanos Monitoreo de las capacitaciones innovador con un
P la capacidad técnica Capacitaciones gestion efectiva y
de calidad.

realizadas por
servidor publico
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Fortalecimiento
Institucional

Garantizada la calidad
del servicio
institucional

Porcentaje de
Valoracion en la calidad
del servicio plblico
institucional interno y
externo

19 Acciones de
valoracion de la calidad
del servicio plblico
institucional

Foto de la
evaluacién y
certificacion de
la auditoria

PTaNMCATTON Y DESATToNs,
Dpto. Comunicaciones,
Relaciones Nacionales e

internacionales, Ingenieria,

Juridico, Supervision y

Evaluacién de Centros

Coulibul A 1

Todas las areas

Agendar la certificacion de la
auditoria de los procedimientos

Desarrollar un
modelo
institucional
innovador con un
gestion efectiva y
de calidad.

Fortalecimiento
Institucional

Mejorada la calidad
del gasto pblico

Porcentaje de
acciones realizadas
para aumentar calidad
del gasto publico

Informe

46 Acciones realizada
para mejorar la calidad
del gasto publico

Informe

Informe

Informe

Informe

Informe

Planificacion y Desarrollo,
Dpto. Comunicaciones,
Relaciones Nacionales e

internacionales, Ingenieria,
Juridico, Supervision y

Evaluacion de Centros
Geriatricos y Acceso a la
Informacion.

Todas las areas

Promover y Fortalecer alianzas
estrategicas con entidades
Nacionales, Regionales e
Internacionales

Coordinar la representacion del
pais en temas internacionales
relativos al adulto mayor a nivel
internacional

10

Gestion de capacitacion del
personal de CONAPE en instancias
de formacidn en el exterior

1

Seguimiento a los acuerdos
interinstitucionales vigentes del
CONAPE

12

Realizar informes infernacionales
relativos y transversales a la

poblacién adulta mayor.

13

Elaboracién de la Memoria
institucional

Desarrollar un
modelo
institucional
innovador con un
gestion efectivay
de calidad.

Fortalecimiento
Institucional

Garantizada la
eficientizacion de la
gestion institucional

Porcentaje de
eficientizacion de la
gestion institucional a
través del plan
operativo anual y de
los indicadores
implementados por los
érganos rectores.

3 Acciones realizadas
para aumentar la calidad
del gasto piiblico

Fotografia del
cumplimiento
del indicador

Informe

Planificacion y Desarrollo

Matriz Var

Todas las areas

14

Monitoreo del Indicador de Gestion
del Area

15

Realizar un informe de las

actividades realizadas en el area

16

Monitoreo y Actualizacién de la

Desarrollar un
modelo
institucional
innovador con un
gestion efectiva y
de calidad.

Matriz VAR del departamento

/




Fortalecimiento
Institucional

Garantizada la
calidad del servicio
institucional

Porcentaje de
Valoracién en la
calidad del servicio
publico institucional
interno y externo

19 Acciones de
valoracién de la calidad
del servicio publico
institucional

Foto de la
evaluacién y
certificacion de la
auditoria

Planificacién y Desarrollo, Dpto.
Comunicaciones, Relaciones Nacionales e
internacionales, Ingenieria, Juridico,
Supervisién y Evaluacién de Centros
Geriatricos y Acceso a la Informacion.

Todas las areas

Agendar la certificacion de la
auditoria de los
procedimientos

Desarrollar un
modelo
institucional
innovador con un
gestién efectiva y
de calidad.

Fortalecimiento
Institucional

Garantizada la
eficientizacién de la
gestion institucional

Porcentaje de
eficientizacion de la
gestién institucional a
través del plan
operativo anual y de
los indicadores
implementados por
los 6érganos rectores.

46 Acciones para la
Eficientizacion de la
gestion institucional

informe

informe

Departamento Administrativo y
Financiero, Fiscalizacion y Control de
Procesos, Planificacién y Desarrollo,
Divisién de Diagnéstico, Division de

Compras, Ingenieria, Juridico, Supervisién
y Evaluacién de Centros Gerlatricos y
Coordinacién Regional.

Todas las areas

Seguimiento a los
compromisos establecidos en
los acuerdos
interinstitucionales vigentes
de la institucién Vinculados al
Area

Elaboracion de la Memoria
institucional

Desarrollar un
modelo
institucional
innovador con un
gestién efectiva y
de calidad.

Fortalecimiento
Institucional

Mejorada la calidad
del gasto publico

Porcentaje de
acciones realizadas
para aumentar calidad
del gasto publico

3 Acciones realizadas
para aumentar la
calidad del gasto
publico

informe

informe

Matriz Var

Planificacién y Desarrollo

Todas las areas

Realizar las estadisticas de
las acciones del area

Realizar un informe de las
actividades realizadas en el
area

1

Monitoreo y Actualizacion de
la Matriz VAR del
departamento

Desarrollar un
modelo
institucional
innovador con un
gestion efectiva y
de calidad.
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Direccion de Control y Fiscalizacién POA 2023

Asraurada la ealidad

Informes

Informes

Informes

Informes

Informes

Informe

Nesarrollo Social

Revisién de las Solicitudes para la
Emisién de Cheques

Verificar el Cumplimiento de la
Presentacién y Pago de Impuesto
Mensual

Verificar el Cumplimiento de la
Declaracién Informativa Anual

Andlisis y Evaluacion de las
Actividades financieras de los Centros
Diurnos

Elaboracién de Flujo de Efectivo con
Detalle del Gasto por Centros Diurno

Evaluacién de las Solicitudes de
Subvencién de los Centros ASFL
Diurnas y Permanentes
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Rectoria y
~ | regulacion del
Sistema de
proteccién del
adulto mayor

de la atencidn a los
adultos mayores
beneficiados de los
programas
regulados y

gt mm— s v m—

Porcentaje de centros
Acreditados y
habilitados para la
atencién de los
adultos mayores

60 Instituciones
acreditadas y
habilitadas en

CONAPE.

200 Instituciones
acreditadas y
habilitadas que trabajan
con Adultos Mayores.

Informe

Informe

Informe

Informe

Informe

Informe

Direccion de Fiscalizacion
y Control de Centros de
Atencién al Adulto Mayor

[ ———

Ingenieria;
Planificacién y Juridica,
Depto. Tecnologia,
Depto. Calidad, Depto.
Financiero

Verificar Evidencia para la Rendiciéon
de Cuenta de los Centros ASFL
Diurnas y Permanentes

Solicitud de pago de alquileres
hogares de dia

Validar el monto mensual asignado del
presupuesto nacional a las ASFL

Solicitud de pago de subvencién de
ASFL

1

Solicitud de pago de subvencién de
Centros Diurnos (hogares de dia
CONAPE)

12

Elaborar Informe Consolidado
Recibidos por las Divisiones de los
Centros Diurnos y Centros ASFL
Diurnas y Permanente

Asegurar la
calidad para la
prestacion de
Servicios a los
adultos mayores.

Rectoria y
regulacién del
Sistema de
proteccion del
adulto mayor

Hhﬂgulﬂud T Camaaar
de la atencién a los
adultos mayores
beneficiados de los
programas
regulados y
supervisados por

Sonanc

Porcentaje de
formaciones y
capacitaciones para el
cuidado de los adultos
mayores

2 Capacitaciones

150 Capacitaciones

Listado de
participantes

Dir. Desarrollo Integral y
Proteccién al Adulto
Mayor / Dir. Planificacién y
Desarrollo

Todas los
departamentos /
centros de dia / ASFL /
Asilos ! Coordinadores
provinciales

13

Capacitar al Personal en las
Actividades, Administrativa,
Financiera, Impositiva y laboral de los
Centros Diurnos

Asegurar la
calidad para la
prestacion de
Servicios a los

adultos mayores.




Remision de los procedimientos ya
creados, optimizados y actualizados

ene23

Desarrollar un

23-Feb

23-Mar

Abr-23

23-May

23-Jun

23-Jul

Ago-23

235ep

23-0ct

23-Now

Dic-23

Institucional

Fortalecimiento :
calidad del servicio

publico institucional

institucional
interno y externo

~

iSdei 4 a.lo

Porcentaje de Informe
Garantizada la eficientizacion de los 194 Procesos que Planificacion y Desarrollo, modelo
Fortalecimiento |eficientizacion de los rocesos - : scalizaci
Institucional procesos ac‘:ualizados 0 permitan estandarizar A :r!::z'sir;y anttgol o Todas Jagiareas Ini:g:;i;i‘:-lzzalun
institucional . . procesos y formularios r ¥YiP0, n
ales implementados y Tecnologia, Divulgacion | dimi gestion efectiva y
aiiditaitos ivulgacion los procedimientos ya s eaitdnd
Informe aprobados por la MAE por correo de g
manera masiva
Listado de Remisién a Recursos Humanos de las
Capacitaciones Capacitaciones Técnicas requeridas
Porcentaje de p para el personal del area Desarrollar un
s Mejorado el capacitaciones al madelo
Fortal_ecn:memo desemperio laboral personal para 325 35_ Capacitaciones Dpto. de Recursos Tedas e Nreas institucional
Institucional del personal aumentar la capacidad realizadas al personal Ligtidos de Humanos innovador con un
técnica Capacitaciones . . gastitin efectlva y
realizadas por Monitoreo de las capacitaciones de calidad.
servidor publico
PT )
Porcentaje de Dpto. Comunicaciones, Desdrrallarain
Garantizada la Valoracién en la ; ‘ Fotoide la Relaciones Nacionales e ; . Motelo
calldad del serviclo 0 valoracién de la calidad | evaluaciény |, N ionalas P Todas las & Agendar la certificacion de la auditoria institucional
del servicio publico certificacion de |'Mternacionales, Ingenleria, odas las areas del dimient i d
p Juridico. S isi6 e los procedimientos innovador con un
la auditoria Hrl ’w! Uperveen ¥ gestion efectiva y
Evaluacién de Centros :
de calidad.




Fortalecimiento
Institucional

Garantizada la
eficientizacion de la
gestién institucional

Porcentaje de
acciones realizadas
para aumentar calidad
del gasto publico

3 Acciones realizadas
para aumentar la
calidad del gasto

publico

Informe

Informe

Planificacién y Desarrollo

Todas las areas

Seguimiento a los compromisos
establecidos en los acuerdos

Desarrollar un
modelo
institucional

innovador con un
gestion efectiva y
de calidad.

Fortalecimiento
Institucional

Mejorada la calidad
del gasto pablico

Porcentaje de
eficientizacién de la
gestién institucional a
través del plan
operativo anual y de
los indicadores
implementados por
los érganos rectores.

46 Acciones para la
Eficientizacion de la
gestion institucional

Fotografia del
cumplimiento
del indicador

Informe

Matriz VAR

Departamento
Administrativo y
Financiero, Fiscalizacion y
Control de Procesos,
Planificacion y Desarrollo,
Divisién de Diagnéstico,
Division de Compras,
Ingenieria, Juridico,
Supervisién y Evaluacion
de Centros Geriatricos y
Coordinacién Regional.

Todas las areas

Desarrollar un

modelo
institucional
innovador con un
gestion efectiva y

8 interinstitucionales vigentes de la
institucion Vinculados al Area
7 Elaboraci6n de la Memoria
institucional
8 Monitoreo del Indicador de Gestién del
Area
9 Realizar un informe de las actividades
realizadas en el area
10 Monitoreo y Actualizacion de la Matriz

VAR del departamento

de calidad.
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Consejo Nacional de la Persona Envejeciente (CONAPE)

Departamento de Desarrollo Institucional y Gestién de la Calidad POA 2023

S T UL

Asegurada la cali
Rectoria y de |ga a;enciér?i\hﬁ::-,d Porcentaje de Monitoreo y seguimiento de la calidad en las Asegurar la
regulacién del edultos mavores frma ! Informe Dir. Desarrollo Integral y |Todas los departamentos capacitaciones calidad para la
s 52 y aeclands T Proteccion al Adulto Mayor| / centros de dia / ASFL / tacion de 2.062.980.28
istema de beneficiades de los | capacitaciones para el 2 Capacitaciones 150 Capacitaciones / DIr. Planificacién y Asilos / Coordinadores Spro.?'.sI aic n : 2,962,
i : ervicios a los
proteccién del programa_s regulados | cuidado de los adultos Listado de Besarrolle provinciales C i e Gt e Catiig p
adulto mayor y supervisados por mayores apacitacion adultos mayores.
participantes
CONAPE
E die( U O dle 3 O O s
Obje 0 ateqico: Desarrolla odelo ona ovado 0 a ge on efe a ge calidad
gﬁhnrigmjszg
EHEHEHEEREHE

Estandarizacion de los procesos ejecutados de la

: Informe Desarrollar un
Garantizada la _Porcentaje de Planificacién y Desarrollo, Institucion modelo
Fortalecimiento | eficientizacion de los | S cientizacion de los 194 Procesos que Fiscalizacién y Control de Todas las & institucional
Institucional procesos prqcesos actualizados, 0 permitan estandarizar Pracesos, y Dpto. odas las areas inniovador con i
institucionales implementados y procesos y formularios Tecnologia. gestion efectiva y
auditados Informe Auditar los procesos ejecutados de la institucion.| ga calidad.
Remisidn a Recursos Humanos de las
f Listado da Capacitaciones Técnicas requeridas para el Desarrgglac:' un
) Mejorado el Pcrcem_aje de Capacitaciones personal del 4rea mo;
Fortalecimiento desemperio laboral capacitaciones al 325 35 Capacitaciones Dpto. de Recursos Todas las areas institucional
Institucional del personal personal para aumentar realizadas al personal Listados de Humanos innovador con un

la capacidad técnica Capacitaciones

realizadas por
servidor publico

Monitoreo de las capacitaciones

gestion efectiva y
de calidad.

)4

Direq

<ion Ejecutiva
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— =S

i Informe 8 | Monitoreo y seguimiento al Plan de mejora CAF
Informe 9 Menitoreo y seguimiento a la autoevaluacion
Presentacion del autodiagnéstico de la calidad
10 de la institucién.( identificar oportunidades de
mejora sean corregidas en el POA del préximo
periodo)
Planificacién y Desarrollo,
; Dpto. Comunicaciones, Desarrollar un
Porcentaje de :
; ; b i 19 Acciones de Relaciones Nacionales e modelo
Garantizada la calidad | Valoracién en la calidad ' . .
Fortalecimiento i i valoracién de la calidad internacionales, Ingenieria, Monitoreo y seguimiento a la encuesta, quejas o institucional
del servicio del servicio pablico 2 Informe Todas las areas 11
Institucional g AR prsas e : del servicio publico Juridico, Supervisién y sugerencias de Carta Compromiso al Ciudadano | innovador con un
institucional institucional interno y G
institucional Evaluacion de Centros gestion efectiva y
externo ¥ %
Geriatricos y Acceso a la de calidad.
Informacion.
Inforina 1 Monitoreo de la Calidad de los Servicios del
SISMAP
iifeing 12 Encuesta de Satisfaccion (Eludadana en los
Hogares de Dias.
Informe 13 |Monitoreo y seguimiento a las encuestas internas
de la institucién
Departamento
~ Administrativoy Seguimiento a los compromisos establecidos en
Informe Fmgncmrt]),dFi;callzamén Y 5| los acuerdos interinstitucionales vigentes de la | pesarrollar un
i ; ontrol de Procesos, institucién Vinculados al Area
Porcem_aje deiacclongs 46 Acciones para la Planificacién y Desarrollo, modslo
Fortalecimiento SO realizadas para - institucional
eficientizacion de la i Eficientizacién de la Divisién de Diagnéstico, Todas las areas
Institucional T n e aumentar calidad del innovador con un
gestion institucional B gestién institucional Divisién de Compras, i
gasto publico gestion efectiva y
Ingenieria, Juridico, 6 de calidad
iiiforme Supervision y Evaluacion Elaboracién de la Memoria institucional .
de Centros Geriatricos y
Coordinacién Regional.
Fotografia del )
P ; cumplimiento del Monitoreo del Indicador de Gestion del Area
orcentaje de Indicador
eficientizacion de la Desarrollar un
gestion institucional a 3 Acciones realizadas Realizar un informe de las actividades realizadas modelo
Fortalecimiento | Mejorada la calidad través del plan para aumentar la Informe Planificacién v Desarrollo Todas las are en el area institucional
Institucional del gasto publico |operativo anual y de los calidad del gasto y reas Innovador con un
indicadores ptblico gestién efectiva y
Imglfr::géa?;’;:; los Matriz Var Monitoreo y Actualizacion de la Matriz VAR del de calldad.
9 rec : departamento
Firma Respoqsabh\a de] Departamento
/ foa il M
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Consejo Nacional de la Persona Envejeciente (CONAPE)

Departamento Juridico POA 2023

Eje Estratégico: Desarrollo integral y bienestar del adulto mayor.

Estrategia

y Bienestar del
Adulto Mayor

Desarrollo Integral|

Resultados Esperado

Mejorada la
asistencia de adultos
mayores en
condicién de
vulnerabilidad

Indicador(s)

Porcentaje de adultos
mayores en
situaciones de
emergencia y
vulnerabilidad
orientados y
protegidos

Linea base

25% de la poblacién
en condicion de
pobreza
multidimensional
(438,600 adultos
mayores), 109,409

4,000 Adultos Mayores
en situaciones de
emergenciay
vulnerabilidad
orientados y
protegidos

Medios de Verificacion

Informes

Informes

Informes

Objetivo Estratégico: Garantizar una poblacion adulta mayor activa, productiva, participativa y protegida.

Responsable

Dpto. Denuncias y
seguimiento de casos

Involucrados

Dpto. Juridico, division
de cultura educacion y
recreacion, depto. de
comunicaciones

Actividades

Acompaiiamiento técnico legal A.M. en
fiscalia Especializadas

Repr 1 en los tribunales A.M.

Asesoria Legal institucional

Objetivos de la
actividad

Garantizar una

poblacién adulta

mayor activa,
productiva,

participativa y
protegida.

EEEGEREEEEEE

Requetimientos
Fimancieros

Desarrello Integral
y Bienestar del
Adulto Mayor

Aumentada la
cobertura de la
poblacién adulta
mayor beneficiaria
de los programas de
asistencia del
CONAPE

Porcentaje de adultos
mayores en situacion
de vulnerabilidad con
gestion de pensiones
solidarias

: 7 % de la poblacién

en condicién de
pobreza
multidimensional,
de un total de
438,600 adultos
mayores, fueron
beneficiados 3,020

8,000 Adultos mayores
en proceso de gestion
de pensiones solidarias

Informe

Juridico

Programas y proyecto,
control de calidad,
depto juridico, depto.
Financiero

Monitoreo y seguimiento de gestion de
pensiones

Garantizar una

poblacién adulta

mayor activa,
productiva,

participativa y
protegida.

Eje Estratégico: Rectoria y regulacion del Sistema de proteccion del adulto mayor
Objetivo Estratégico: Asegurar la calidad para la prestacion de Servicios a los adultos mayores.
R AN R e s W D S

Estrategia

Resultados Esperado

Asegurada la calidad

Indicador(s)

Linea base

Meta

Medios de Verificacion

Responsable

Involucrados

Actividades

Objetivos de Ia
actividad

Requerimientos
Financicros

Ago-2%
235ep

proteccion del
adulto mayor

programas
regulados y
supervisados por

capacitaciones para el
cuidado de los adultos
mayores

CONMAPE

2 Capacitaciones

150 Capacitaciones

Participantes

/ Dir. Planificacién y
Desarrollo

centros de dia / ASFL /
Asilos / Coordinadores
provinciales

98

& Desarrollo Social
Rectoria % P ot 4
| y de la atencidn a los orcentajt? do cantros 60 Instituciones 00 Ir}stituciones > Ingenieria; Planificacion A.segumr L
regulacidndel | i e mayares Acradltados)y acreditadasy  [CTeditadasy Sporvision de Centros Juridica, Depto Evaluacion y Opinién juridica sob calida parala
Sistemade | 20025 BAVEES | habilitados para la habilitadas o |nabilitadas que Informe Comisi6n Mixta de L ainpns = Vel ﬁ it“ 4 P&" 0 ‘“:.t '°T’65° " | prestacién de
proteccion del atencién de los trabajan con Adultos Habilitacién Sectorial. o:001a, Lepla. sorcrucescle acredlacion Servicios a los
adulto mayor programas adultos mayores CONAPE. Mayores. Galidad, Depto. adultos mayores
regulados y 4 Financiero s
RASEYUrdUd
Rectoria y d:(::;;es"g:::r;:s Porcentaje de Dir. D o Int I Todas los Asegurar la
regulacién del £ formaciones THESAMuE0 INogrs Y
;’imma e | beneficiados de los v Listados de Proteccién al Adulto Mayor] _ dePartamentos / Promocién y Difusién de la Ley No. 352{ calldad para la

prestacion de
Servicios a los

adultos mayores.
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Fortalecimiento

Garantizada la

eficientizacién de los

Porcentaje de
eficientizacion de los
procesos

194 Procesos que

Informe

Planificacién y Desarrollo,

Fiscalizacion y Control de

Remisién de los procedimientos ya
creados, optimizados y actualizados

Desarrollar un
modelo

institucional

ene-23

23-Feb

23 Mar

23-May
23

Ago-23

235ep

23.0ct

23 Nov

Dic-23

Institucional procesos actualizados, ° ﬁz:r:lslan e?:’andaI:zI:rB Procesos, y Dpto. Todas |as dreas . innovador con un
institucionales implementados y P Cap i Fato de la Tecnologia. Divulgacién los procedimientos ya | goqti6n efectiva y
auditados divulgacién del 2 | aprobados por la MAE por correo de de calidad.
correo manera masiva
e — Listado de 3 | Remisién a Recursos Humanos de las | Desarrollar un
Khojorais ol conaciacinrivsal Capacitaciones Capacitaciones Técnicas requeridas modelo
Fortaleci i 2 =
l::;ti:::;:i::: ° desempenio laboral personal para 325 ra:;flzca:i:ic;tlac;g::al Dp to'..iz:lg:::rsos Todas las areas parsiel personal del irea inr::::g:)cr“tzgfa\tun
del personal aumentar la capacidad P Liﬂa.d"s. de ti6n efecti
técnica Capacitaciones 4 Monitoreo de las capacitaciones gestion efectiva y
realizadas por de calidad.
servidor publico
Planificacion y Desarrollo,
= Dpto. Comunicaciones, Desarrollar un
Parcentaje.de 19 Acciones de Relaciones Nacionales e modelo
i i Garantizada la Valoraci6| i
Fortalecimiento 3 . nen .Ia. valoracién de la calidad Foto d_e 2 a\.faluaclén internacionales, Ingenieria, Agendar la certificacién de la auditoria institucional
calidad del servicio | calidad del servicio 0 : B y certificacion de la < % Todas las areas 5 : 2
Institucional T del servicio publico 7 Juridico, Supervisién y de los procedimientos innovador con un
institucional publico institucional e auditoria : 3
2 institucional Evaluacién de Centros gestion efectiva y
interno y externo jatri
Geriatricos y Acceso ala de calidad.
Informacion.
Departamento
i Administrativo y 6 Elaboracién de la Memoria institucional
nrormeg Financiero, Fiscalizacion y Desarrollar un
Porcentaje de 48iActiones paraia Control de Procesos, modelo
Fortalecimiento | Mejorada la calidad | acciones realizadas 0 Eﬁcientizaclé?l dola Planificacién y Desarrollo, Totss Iss diasa institucional
Institucional del gasto publico | para aumentar calidad igimine Division de Diagnéstico, Seguimiento a los compromisos innovador con un
d ity gestion institucional e
el gasto publico istaring Divisién de Compras, 7 establecidos en los acuerdos gestion efectiva y
nrorm Ingenieria, Juridico, interinstitucionales vigentes de la de calidad.
Supervision y Evaluacién institucién vinculados al area
de Centros Geriatricos y
Folo_grglia del Monitoreo del Indicador de Gestion del
cumplimiento del A
indicador g red
Porcentaje de
eficientizacién de la Desarrollar un
Garsigzadila gestion institucional a 3 Acciones realizadas modelo
Fortalecimiento i través del plan para aumentar la ~ 5 Realizar un informe de las actividades institucional
eficiel 5
Institucional ficientizacion de la operativo anual y de 9 calidad del gasto Informe Ffanificaciony,Desamollo Todas las dreas 3 realizadas en el 4rea innovador con un
gestion institucional i RN < 4
los indicadores publico gestion efectiva y
implementados por los de calidad.
érganos rectores. Moniih Actuslizaciin:dea Mair
Matriz Var 10 onitoreo y Actualizacion de la Matriz

VAR del departamento




Consejo Nacional de la Persona Envejeciente (CONAPE)

Departamento de Formulacién, Monitoreo y Evaluacidn de Planes, Programas y Proyectos (FMEP) POA 2023

|Desarrolio Integral
y Bienestar del
Adulto Mayor

Aumenta la proteccion
del adulto mayor a
través del acceso a
servicios que
favorecen la inclusion,
el cuidado y la
atencion integral.

Porcentaje de adultos
mayores mayores
beneficiados con

servicios de acogida y

alojamiento

14% de la poblacion
en condicion de
pobreza
multidimensional
(438,600 adultos
mayores),
beneficiados

7,000 Alojamiento de
adultos mayores en
centros geriatricos
(hogares de dia, asilos,
ASFL y privados de
libertad)

Informe

Informe

Desarrollo Integral
y Bienestar del
Adulto Mayor

Aumentada la
cobertura de la
poblacién adulta

mayor beneficiaria de
los programas de
asistencia del
CONAPE

Porcentaje de adultos
mayores beneficiados
con los programas de
asistencia del CONAPE

18% de la poblacion
en condicion de
pobreza
multidimensional
(438,600 adultos
mayores), se
asistieron 80,912

6,500 Adultos Mayores
beneficiados de las
asistencias de consultas
médicas

Desarrollo Integral
y Bienestar del
Adulto Mayor

Mejorada la asistencia
de adultos mayores en
condicion de
vulnerabilidad

Porcentaje de adultos
mayores en
situaciones de
emergencia y
vulnerabilidad
orientados y
protegidos

25% de la poblacién
en condicion de
pobreza
multidimensional
(438,600 adultos
mayores), 109,409

4,000 Adultos Mayores
en situaciones de
emergencia y
vulnerabilidad
arientados y protegidos

Desarrollo Integral
y Bienestar del
Adulto Mayor

Aumentada la
cobertura de la
poblacion adulta
mayor beneficiaria de
los programas de
asistencia del
CONAPE

Porcentaje de adultos

mayores beneficiados

con los programas de
asistencia del CONAPE

18% de la poblacion
en condicion de
pobreza
multidimensional
(438,600 adultos
mayores), se
asistieron 80,912

50,000 Adultos Mayores
beneficiados de las
1cias de

meédicas especializadas,
Raciones alimenticias,
Medicamentos

Desarrollo Integral
y Bienestar del
Adulto Mayor

Aumentada la
cobertura de la
poblacion adulta
mayor beneficiaria de
los programas de
asistencia del
CONAPE

Porcentaje de adultos

mayores beneficiados

con los programas de
asistencia del CONAPE

18% de la poblacion
en condicién de
pobreza
multidimensional
(438,600 adultos
mayores), se
asistieron 80,912

3,000 Asistencia Directa
al adulto mayor a través
de entrega de
medicamentos

Dpto. de Supervision y
Evaluacion de Centros, y
Dpto Desarrollo Social,

Divisién de Servicios de
Salud, Dpto. Desarrollo

Social, Division de

Servicios Generales,
Divisién de inclusion en
Programas Sociales,

dpto. monitoreo y

evaluacion de planes,
programas y proyectos.

Creacién del Plan del menitoreo y
seguimiento de Programas y Servicios

Implementacion del Plan del monitoreo
y seguimiento de Programas y
Servicios

Divisién de Servicios de
Salud

Desarrollo social,

Servicios Generales,
Division de Programas
Sociales para Adultos
Mayores, Division de
Cultura, Educacion y

Recreacion /

Formulacion, monitoreo y
evaluacion de planes,
programas y proyectos.

Dpto. Denuncias y
seguimiento de casos

Dpto. Juridico, division de

cultura educacion y

recreacion, depto. de

comunicaciones

Divisién de Programas
sociales, Dpto. Supervision
y Evaluacion de Centros
Geriatricos.

Division de servicios de

Salud, Dpto. de

Supervision y Evaluacion
de Centros, Division de
Servicios Generales,
Division de inclusion en
Programas Sociales

Divisién de Salud /
Supervisién de centros

Divisién de salud,

Coordinacién regional,
Supervision de centros

Garantizar una
poblacién adulta
mayor activa,
productiva,
participativa y
protegida

g
£

23-Feb

Garantizar una
poblacidn adulta
mayor activa,
productiva,
participativa y
protegida

Garantizar una
poblacién adulta
mayor activa,
productiva,
participativa y
protegida

Garantizar una
poblacién adulta
mayor activa,
productiva,
participativa y
protegida

Garantizar una
poblacién adulta
mayor activa,
productiva,
participativa y
protegida

23-Mar

Abr-23

23-Jul
Ago-23
23-Sep
23-0ct
23-Hov
Dic-23

23-May
23-un

2,962,980.28

=

CONAPE .
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| Desarrollo Integral
y Bienestar del
Adulto Mayor

Aumentada la
cobertura de la
poblacion adulta

mayor beneficiaria de
los programas de
asistencia del
CONAPE

Porcentaje de adultos
mayores beneficiados
con asistencia financiera

20% de la poblacion
en condicién de
pobreza
multidimensional
(438,600 adultos
mayores),
beneficiados

4,000 Adultos Mayores
Beneficiarios de
asistencia TE AMA

Desarrollo Integral
y Bienestar del
Adulto Mayor

Aumentada la
cobertura de la
poblacion adulta
mayor beneficiaria de
los programas de
asistencia del
CONAPE

Desarrollo Integral
y Bienestar del

Porcentaje de adultos
mayores beneficiados
con asistencia financiera

20% de la poblacion
en condicion de
pobreza
multidimensional
(438,600 adultos
mayores),
beneficiados

83,333 Adultos Mayores
Beneficiarios de
asistencia PROVEE

AUT
del adulto mayor a
través del acceso a
servicios que

Porcentaje de familias
que reciben asistencia
financiera para el

2% de la poblacion en
condicion de pobreza
multidimensional

200 Adultos mayores
incluidos en Programa

|Desarrollo Integral

cobertura de la
poblacion adulta

Porcentaje de adultos
Mayores en Condiciones

condicién de pobreza
multidimensional

Adulto Mayor |favorecen lainclusion, | cuidade de los adultos (438,600 adultes  |Familias de carifio
el cuidado y la mayores mayores
AR R Z 75 e Ta PODTECTOTT T

150 Adultos Mayores en
Programa de pasantia

y Bienestar del | mayor beneficiaria de de vulnerabilidad (438,600 adultes  [laboral para el adulto
Adulto Mayor los programas de incluidos en programas mayores), mayor (Pasante con
asistencia del laboral beneficiados 10 |Sabiduria)
CONAPE adultne

Desarrollo Integral
y Bienestar del
Adulto Mayor

Mejorada la asistencia
de adultos mayores en
condicion de
vulnerabilidad

Porcentaje de adultos
mayores en siluaciones
de emergencia y

vulnerabilidad orientados

y protegidos

25% de la poblacién
en condicion de
pobreza
multidimensional
(438,600 adultos
mayores), 109,409

54,000 Adultos Mayores
en situaciones de
emergencia y
vulnerabilidad
orientados y protegidos

Desarrollo Integral
y Bienestar del
Adulto Mayor

Implementados los
programas de
asistencia social para
el adulto mayor a
través de PROPEEP

Porcentaje de adultos
mayores en situaciones
de vulnerabilidad que
reciben asistencia a
través de PROPEEP

9% de la poblacién en
condicién de pobreza
multidimensional
(438,600 adultos
mayores),
beneficiados 3,800

4800 Adultos mayores
asistidos a través de
PROPEEP

Desarrollo Integral
y Bienestar del
Adulto Mayor

Aumentada la
cobertura de la
poblacion adulta
mayor beneficiaria de
los programas de
asistencia del
CONAPE

Porcentaje de adultos
mayores en situacion de
vulnerabilidad con
gestion de pensiones
solidarias

: 7 % de la poblacion
en condicion de
pobreza
multidimensicnal, de
un total de 438,600
adultos mayores,
fueren beneficiados
3.020

8,000 Adultos mayores
en proceso de gestion
de pensiones solidarias

Informe

Divisién de Programas
Sociales para Adultos
Mayores

Direccion Ejecutiva,
Divisién de Servicios de
Salud, Servicios
Generales, Division de
Diagnéstico,

Divisién de Programas
Soclales para Adultos
Mayores

Direccion Ejecutiva,
Divisién de Servicios de
Salud, Servicios
Generales, Divisién de
Diagnéstico,
Departamento Financiero

Dpto. Desarrollo social y
Dpto. Financiero

Programas y proyecto,
control de calidad, depto
juridico, depto. Financiero

Desarrollo social

Programas y proyecto,
control de calidad, depto
juridico, depto.
Financiero, recursos
humanos

Dpto. Desarrollo social y
Dpto. Supervisién y
Evaluacion de Centros
Geriatricos

Depto. de Supervision y
Evaluacién de Centros,
Divisién de Servicios
Generales, Division de
Servicios de Salud,
Depto. Denuncias y
seguimientos de casos,
Coordinacian regional,
division de diagnostico

Division de inclusién en
Programas Sociales

|¥] B

Evaluacién de Centros,
Divisién de Servicios

Generales, Division de
Servicios de Salud,
Depto. Denuncias y

senuimi de rasns

Juridico

Programas y proyecto,
control de calidad, depto
juridico, depto. Financiero

Dar seguimiento a la ejecucion de los
Programas y Servicios

Garantizar una
poblacién adulta
mayor activa,
productiva,
participativa y
protegida

Garantizar una
poblacién adulta
mayor activa,
productiva,
participativa y
protegida

Garantizar una
poblacién adulta
mayor activa,
productiva,
participativa y
protegida

Garantizar una
poblacién adulta
mayor activa,
productiva,
participativa y
protegida

Garantizar una
poblacién adulta
mayor activa,
productiva,
participativa y
protegida

Garantizar una
poblacién adulta
mayor activa,
productiva,
participativa y
protegida

Garantizar una
poblacién adulta
mayor activa,
productiva,
participativa y
protegida
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Gestion y Formulacién de Proyectos con
instituciones publicas o privadas para la
Informe
construccién o equipamiento de Hogares
= Asegurada la calidad de Dia o Permanentes.
Rectoria y de la atencion a los - Asegurar la
regulacion del adultos mayores Porcentaje de centros |, ... |40 Estancias creadas y SiiSE R . : Monitorear que la infraestructuras de calidad para la
Sistema de beneficiados de los | construidos equipados y habilitadas Y|habilitadas en cada s fatanty gc tarny ! e, prtogr mag los hogares de dia cumplan con los prestacion de
proteccion del |programas regulados y habilitados municipio Informe upervision de Gentros . proyectos 2 |estandares fisicos y de equipo para Servicios a los
aduito mayor supervisados por brindar los servicios para el adulto adultos mayores.
CONAPE _lmavor
infirme 3 Munilnren de ejecucion de Programas y
|Servicios en los hogares de dia
Asegurada la calidad
Rectoria y de la atencion a los Porcentaje de Dir. D i | Todas los depart " Asegurar la
regulacion del adultos mayores formaciones y Listado d p ':‘ ei?ia"TA‘:j r:legh;a y ',° af osd eg'a ?:Sepl_of Capacitacion sobre ejecucion de calidad para la
Sistema de beneficiados de los | capacitaciones para el 2 Capacitaciones 150 Capacitaciones e # POEECILN. &' AGUILE MayoR ce‘rl1 rOfce 4 d Programas y Servicios en los hogares prestacion de
proteccién del |programas regulados y| cuidado de los adultos Participantos £Dir:Flantficacion:y Hslios gor_mna ores de dia Servicios a los
adulto mayor supervisados por mayores Desarroilo provinciales adultos mayores.
CONAPE

Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional
i Objetivo Estratégico: Desarrollar un modelo institucional innovador, con una gestion efectiva y de calidad

Resultados Esperado

Indicador(s)

auditados

Medios de
Ver 0

divulgacién del
correo

Responsable

Involucrados

Actividades

Remisién de los procedimientos ya

aprobados por la MAE por correo de
manera masiva

Objetivos de la
actividad

Info! toe :
| Porcentaje de s creados, optimizados y actualizados | Desarrollarun
Garantizada la efidantzaciandelos 164 Procososians Planificacién y Desarrollo, modelo
Fortalecimiento | eficientizacion de los > 5 aq " Fiscalizacion y Control de institucional
Institucional procesos actualizados, 0 permitan estandarizar Todas las areas
nstituciona procesos implementados y procesos y farmularios Procesos, y Dpto. innovador con un
institucionales y Foto de la Tecnologia. Divulgacion los procedimientos ya | gestion efectivay

de calidad.

Requerimie
ntos
Financieros




Lstaco do o | i SecrscsHmarcs sese | ousartarun
Mejorado el Porcentaje de Capacitaciones L araisln e snc:I :Ie] a?ea modelo
Fortalecimiento desempefio laboral del capacitaciones al 325 35 Capacitaciones Dpto. de Recursos Todas las dreas pa parson institucional
Institucional persanal personal para aumentar realizadas al personal Listados de Humanos Moni il itaci innovador con un
la capacidad técnica Capacitaciones i onitoreo de las capacitaciones gestién efectiva y
realizadas por de calidad.
servidor pablico
Planificacién y Desarrollo,
Porcantaje de Dpto. Comunicaciones, Desarrollar un
. . i " 19 Acciones de Foto de la Relaciones Nacionales e modelo
Fortalecimiento Gardnizada Ia calldad Valoramon.e.n Ia-ca'lldad valoracién de la calidad evaluacién y internacionales, Ingenieria, Agendar la certificacion de la auditoria institucional
del servicio del servicio publico 0 AT i Todas las dreas 5 1
Institucional e S 3 del servicio pablico certificacion de la Juridico, Supervisién y de los procedimientos innovador con un
institucional institucional interno y [—— " i i
institucional auditoria Evaluacion de Centros gestion efectiva y
externo > 2
Geriatricos y Acceso a la de calidad.
Informacién.
Elaborar Informe a DIGEPRES sobre
Informe 6 | ejecucion del Programa Presupuesto
Orientado a Resultados
Departamento
g Administrativo y Dar Seguimiento a los Proyectos en
Forcantaje:da Inf Financiero, Fiscalizacién 7 Ejecucion a favor de los adultos
eficientizacion de la forme Contrel Ide i y Jecucion VorLde Desarrollar un
gestion institucional a 46 Acci | Planificacién v D '" mayores modelo
Fortalecimiento |Mejorada la calidad del|través del plan operativo .cc :_mes_ paraa a.‘".' '.cac‘ 0 v esarr_o 9 institucional
Institucional gasto piblico anual y de los 0 Eficientizacion de la Divisién de Diagndstico, Todas las areas - . innovador con un
i gestion institucional Divisién de Compras, Seguimiento a los compromisos f
indicadores i gestion efectiva y
: Ingenieria, Juridico establecidos en los acuerdos
implementados por los Informe b 3 8 T i de calidad.
5 A Supervision y Evaluacién interinstitucionales vigentes de la
organos rectores. 3
g de Centros Geritricos y institucion
Coordinacién Regional.
Elaboracién de la Memoria institucional
Informe 9
EGtogratla dal Monitoreo del Indicador de Gestién del
cumplimiento del 10
e Area
indicador
Desarrollar un
. Porcentaje de acciones . . modelo
oo Garantizada la ; 3 Acciones realizadas SRR
Fortalecimiento Sk B e lizad i i ivi
eficientizacion de la [ralizatas para 0 para aumentar la calidad Informe Planificacién y Desarrollo Todas las areas 1 Realizarun hichnadellasiactividades . srstisicionsl
Institucional gestion institucional aumentar calidad del del gasto publico realizadas en el area innovador con un
gasto publico 9 RUuRl gestion efectiva y
de calidad.
. Monitoreo y Actualizacion de la Matriz
MhatrizMar 12 VAR del departamento

Firma Responsable del Departamento
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Consejo Nacional de la Persona Envejeciente (CONAPE)

Departamento Financiero POA 2023

e Q O 0 O O * e ’ proie C d0l O
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Rectoria y Asegurada la calidad de la Porcentaje de Todas los Asegurar la
regulacién del atencién a los adultos formaciones y Dir. Desarrollo Integral y departamentos / Capacitacion a Centros Incluidos | calidad para la
Sistema de mayores beneficiados de |capacitaciones para el| 2 Capacitaciones 150 Capacitaciones Listado de Participantes | Proteccién al Adulto Mayor/ Dir. | centros de dia/ASFL/| 1 |en el Proyecto de Presupuesto por| prestacién de
proteccién del |los programas regulados y [cuidado de los adultos Planificacion y Desarrollo Asilos / Coordinadores Resultados Servicios a los
adulto mayor |supervisados por CONAPE mayores provinciales adultos mayores.
: ategico ortale ento oNna
Obje O egico: Desarrolla odelo Ona ovado 0 a ge efe A de calidad
Remisién de los procedimientos
Informe 1 ya creados, optimizados y
Porcentaje de actualizados Desarrollar un
modelo
Fortalecimiento Garantizada la eﬁcienllrza;:r:::sde los 194 Procesos que Planificacion y Desarrollo, Institucional
it ST eficientizacion de los ac?ualizados 0 permitan estandarizar Fiscalizacion y Control de Todas las areas innovador con un
procesos institucionales implementados y procesos y formularios Procesos, y Dpto. Tecnologia. L i gestion efectiva y
auditados vulgacion los procedimientos ya de calidad,
Fotords e divigaglon sl 2 r aprobados por la MAE por correo
correo de manera masiva
Remision a Recursos Humanos de
las Capacitaciones Técnicas
requeridas para el personal del
Listado de Capacitaciones 3 area
Desarrollar un
xachaghtand gl
acitaciones a . ;
Forta!eclmlenlu Weforado el desempafic personal para 325 35 Capacit Dpto. de Recursos Humanos Todas las dreas Institusional
Institucional laboral del personal tar idad realizadas al personal Innovador con un
aumertare.capacida gestion efectiva y
técnica Listados de Monitoreo de las capacitaciones de calidad.
Capacitaciones realizadas 4
por servidor publico
Porcentaje de Planificacién y Desarrollo, Dpto. Desarrollar un
Vialoracisn en Ia 19 Acciones de Comunicaciones, Relaciones modelo
Fortalec endar la certificacién de la institucional
imiento | Garantizada la calidad del calldad del sérviclo 0 valoracién de la calidad | Foto de la evaluacién y Nacionales e internacionales, Todas las areas 5 Ag

Institucional

servicio institucional

publico institucional
interno y externo

del servicio publico
institucional

certificacion de la auditoria

Ingenieria, Juridico, Supervisién y
Evaluacién de Centros Geriétricos
y Acceso a la Informacion.

auditoria de los procedimientos

innovador con un
gestion efectiva y
de calidad.
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LY 353-08




Seguimiento a los compromisos
establecidos en los acuerdos

informe & interinstitucionales vigentes de la
institucién Vinculados al Area
informe 7 Informe de Semestral del Ejercicio

Fiscal Presupuestario

Elaboraci6n de Estados
informe 8 Financieros Mensual,
Presupuestarios y Patrimoniales

Preparar Andlisis de las Cuentas
Presupuestarias del Presupuesto
nforme: 2 Aprobado y Preparar Modificacion
Acorde con el Plan de Compras
informe 10 Asignacién de las Cuotas
Porcentaje de
eficientizacién de la Desarrollar un
gestién institucional a Analizar Plan de Compras para modelo
Fortalecimiento Mejorada la calidad del través del plan 0 ;:3:::&:2?6‘:; |Iaa inf Planificacién y D I Todas las & Adaptarlo a la Eiec'?.ncloﬁ institucional
Institucional gasto publico operativo anual y de géetisn nstiiicibnal nforme nificacién y Desarrollo odas las areas " Presupuestaria con su Debida | innovador con un
los indicadores Apropiacion gestion efectiva y
implementados por los de calidad.
drganos rectores.
informe 12 Anteproyecto 2024
Presentar un Plan de Trabajo para
Mejorar la Calidad del Gasto
informe 13 | Publico Institucional Vinculado a
Todas las Areas y las Instituciones
que Reciben Fondos del CONAPE

Presentacion de los Avances
Logrado con la Implementacién
informe 14 del Plan en los Departamentos e
Instituciones que Reciben Fondos

del CONAPE

Monitoreo y Actualizacién de los
Costos y Presupuestos
Vinculados con la Produccién

Institucional 7|

informe 15

LEY 352
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informe

Elaboracién de la Memoria

Fortalecimiento
Institucional

Garantizada la
eficientizacién de la
gestién institucional

Porcentaje de
acciones realizadas

para aumentar calidad

del gasto publico

3 Acciones realizadas
para aumentar la calidad
del gasto publico

Fotografia del
cumplimiento del
Indicador

informe

Matriz Var

Departamento Administrativo y
Financiero, Fiscalizacion y Control
de Procesos, Planificacién y
Desarrollo, Divisién de
Diagnéstico, Divisién de Compras,
Ingenieria, Juridico, Supervisién y
Evaluacion de Centros Geriatricos
y Coordinacién Regional.

Todas las éreas

16 institucional
17 Monitoreo del Indicador de
Gestion del Area
Desarrollar un
modelo
18 Realizar un informe de las institucional
actividades realizadas en el area |innovador con un
gestion efectiva y
de calidad.
19 Monitoreo y Actualizacién de la

Matriz VAR del departamento




Consejo Nacional de la Persona Envejeciente (CONAPE)

Division de Cultura Educacion y Recreacion POA 2023

Eje Estratégico: Desarrollo integral y bienestar del adulto mayor.

Objetivo Estratégico: Garantizar una poblacién adu
<y st B ST st R |

Estrategia

Resultados Esperado

Aumenta la
proteccién del
adulto mayor a

Bienestar del
Adulto Mayor

Desarrollo través del
Integral y ra\;;ﬂ; acceso a
Bienestar del l’avorezzr?r:
Adulto Mayo
yor inclusién, el cuidado
y la atencién
integral.
Tmplementados 165 |
Desarrollo programas de
Integral y aslstencia social

para el adulto mayor
a través de

Indicador(s)

Porcentaje de adultos
mayores mayores
beneficiados con

servicios de acogida y

alojamiento

[Porcentaje de adultos |
mayores en
situaciones de
vulnerabilidad que
reciben asistencia a

PROPEED

9% GE T8 POBIATION

[ dc da PROPEEP

Linea base

14% de la poblacién
en condicién de
pobreza
multidimensional
(438,600 adultos
mayores),
beneficiados

7,000 Alojamiento de
adultos mayores en
centros geriatricos
(hogares de dia, asilos,
ASFL y privados de
libertad)

Ita mayor activa, productiva, participativa y protegid

Medios de
Verificacion

Informe

Informe

Informe

Informe

Responsable

Dpto. de Supervision y Evaluacién de
Centros, y Dpto Desarrollo Social.

Involucrados

Divisién de Servicios
de Salud, Dpto.
Desarrollo Social,
Divisién de Servicios
Generales, Division de
inclusién en Programas
Sociales, dpto.
monitoreo y evaluacién
de planes, programas y
proyectos.

en condicién de
pobreza

multidimensional

(438,600 adultos

mavaracl

4800 Adultos mayores
asistidos a traves de
PROPEEP

Informe

Division de inclusién en Programas
Sociales

Actividades

Capacitacion Técnica

Actividades Culturales y
Recreativas

Infoalfabetizacién

Alfabetizacion

Objetivos de la
actividad

Garantizar una

poblacion adulta

mayor activa,
productiva,

participativa y

protegida

R S1on y
Evaluacién de Centros,
Divisién de Servicios
Generales, Divisién de
Servicios de Salud,

Dantn Danunecias v

Jornadas de inclusién Social

Garantizar un

poblacién adulta

mayor activa,
productiva,
participativa y

b 2
~ b B a

CONAPE
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Asegurada la calidad
de la atencioén a los
Rectoria y adultos mayores Porcentaje de Todas los Capacitacién a los empleados Asegurar la
regulacion del beneficiados de los formaciones y Listadas-de Dir. Desarrollo Integral y Proteccién al departamentos / sobre los programas de calidad para la
Sistema de programas capacitaciones para el| 2 Capacitaciones 150 Capacitaciones Participantes Adulto Mayor / Dir. Planificacién y centros de dia /| ASFL / capacitacion y recreacion en prestacion de
proteccion del regulados y cuidado de los adultos P Desarrollo Asilos / Coordinadores los hogares de dia, Servicios a los
adulto mayor
y supervisados por mayores provinciales permanentes y ASFL. adultos mayores.
CONAPE
e dilEel O O dlE 2. U O d
..‘ O dlie(] O De d O d QUell 0 OValo O d Je O eie c Qe a Ud
R M EEHEHEE BHEEE
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Porcentaje de ReNUHIOn e on Desarrollar un
i rocedimientos ya creados,
Garantizada la eficientizacion de los e P i Y modelo
194 Procesos que 1 optimizados y actualizados
Fortalecimiento |eficientizacién de los procesos 0 it tandarl Planificacién y Desarrollo, Fiscalizacién y Todas las Sieas institucional
Institucional procesos actualizados, e o esf - a?za:r Foto de la Control de Procesos, y Dpto. Tecnologia. _Dlvulgar.'f’" los innovador con un
institucionales implementados y procesos y formularios direoucibndei procedimientos ya aprobados gestién efectiva y
auditados correo porlaMAE por.corrao de de calidad.
manera masiva
Remlision a Recursos
Humanos de las
c LIS';:Olde Capacitaciones Técnicas
Apacitacianes requeridas para el personal
Desarrollar un —
Porcentaje de Wonitoreo y seguimiento de rodelo
4 Mejorado el capacitaciones al los programas de
Fortalecimiento stitucional
Instituci desempefio laboral personal para 325 ailp g M Informe Dpto. de Recursos Humanos Todas las areas capacitacién y recreacién en iretficlon
nstitucional realizadas al personal innovador con un
del personal aumentar la capacidad los hogares de dia,
t6chlca gestion efectiva y
de calidad.
Listados de

Capacitaciones
realizadas por

servidor publico

Monitoreo de las
capacitaciones

(



Consejo Nacional de la Persona Envejeciente (CONAPE)

Departamento de Salud POA 2023

|Desarrollo Integral
y Bienestar del
Adulto Mayor

Aumentada la
proteccién del adulto
mayor a través del
acceso a servicios
que favorecen la
inclusién, el cuidado
y la atencién
integral.

Porcentaje de adultos
mayores mayores
beneficiados con

servicios de acogida y

alojamiento

14% de la poblacion
en condicion de
pobreza
multidimensional
(438,600 adultos
mayores),
beneficiados

7,000 Alojamiento de
adultos mayores en
centros geriatricos
(hogares de dia, asilos,
ASFL y privados de
libertad)

Informe

Dpto. de Supervisién y
Evaluacion de Centros, y Dpto
Desarrollo Social.

Salud, Dpto. Desarrollo
Saocial, Division de
Servicios Generales,
Divisién de inclusién en
Programas Sociales,
dpto. monitoreo y
evaluacion de planes,

nroaramas v nravecto

supervision en los centros de dia,
hogares permanentes, ASFL y
privados de liberta para garantizar
higiene en el almacenamiento y
manipulacion de los alimentos asi
como de los medicamentos.

Garantizar una
poblaci6n adulta
mayor activa,
productiva,
participativa y
protegida

Desarrollo Integral
y Bienestar del
Adulto Mayor

Aumentada la
cobertura de la
poblacién adulta
mayor beneficiada
de los programas de
asistencia del
CONAPE

Porcentaje de adultos
mayores beneficiados
con los programas de
asistencia del
CONAPE

18% de la poblacién
en condicién de
pobreza
multidimensional
(438,600 adultos
mayores), se
asistierén 80,912

6,500 Adultos Mayores
beneficiados de las
asistencias de
consultas medicas

Informe

Divisién de Servicios de Salud

Desarrollo social,
Servicios Generales,
Divisién de Programas
Sociales para Adultos
Mayores, Division de
Cultura, Educacion y
Recreacion /
Formulacion, monitoreo y
evaluacion de planes,
programas y proyectos.

Atenciones medicas por
especialidad.

Garantizar una
poblacién adulta
mayor activa,
productiva,
participativa y
protegida

|Desarrollo Integral
y Bienestar del
Adulto Mayor

Aumentada la
cobertura de la
poblacion adulta
mayor beneficiada
de los programas de
asistencia del
CONAPE

Porcentaje de adultos
mayores beneficiados
con los programas de
asistencia del
CONAPE

18% de la poblacién
en condicion de
pobreza
multidimensional
(438,600 adultos
mayores), se
asistierén 80,912

50,000 Adultos Mayores
beneficiados de las
asistencias de
consultas medicas
especializadas,
Raciones alimenticias,
Medicamentos

Informe

Division de Programas
sociales, Dpto. Supervisién y
Evaluacién de Centros
Geriatricos.

Divisién de servicios de
Salud, Dpto. de
Supervisién y Evaluacion
de Centros, Divisién de
Servicios Generales,
Divisién de inclusién en
Programas Sociales

Operativos de salud de CONAPE

Garantizar una
poblacion adulta
mayor activa,
productiva,
participativa y
protegida

Desarrollo Integral
y Bienestar del
Adulto Mayor

Aumentada la
cobertura de la
poblacién adulta
mayor beneficiada
de los programas de
asistencia del
CONAPE

Porcentaje de adultos
mayores beneficiados
con los programas de
asistencia del
CONAPE

18% de la poblacion
en condicién de
pobreza
multidimensional
(438,600 adultos
mayores), se
asistierén 80,912

3,000 Asistencia Directa
al adulto mayor a través
de entrega de
medicamentos

Informe

Division de Salud / Supervision
de centros

Divisién de salud,
Coordinacién regional,
Supervision de centros

Entrega de medicamentos a los
adultos mayores en sede central y
operativos médicos.

Garantizar una
poblacién adulta
mayor activa,
productiva,
participativa y
protegida

ene 23

23-Feb

23-Mar

“Abe.23
23-May
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. Listado de Entrenamiento a las cuidadoras del
Asegurada la calidad participantes programa Familia de cariiio.
Rectoilay d:t::l?:!esn:ll: noareI:s Porcentajaide Todas los departamento: Aseghirar la
regulacion del baneﬁciadnsyde s formaciones y Listado de Dir. Desarrollo Integral y febttaae ZiaMSFL f charlas sobre envejeciemiento calidad para la
Sistema de programas capacitaciones parael| 2 Capacitaciones 150 Capacitaciones participantes Proteccién al Adulto Mayor / Asilos / Coordinadores satisfactorio prestacion de
proteccién del regulados y cuidado de los adultos Thatadod Dir. Planificacién y Desarrollo provinciales Servicios a los
adulto mayor T mayores ISAU0 ao i adultos mayores,
¥ supervisados por ¥ participantes salud ambiental y
CONAPE
Listado de charla de salud desde la
participantes. perspectiva de genero
e dleld D D dle e O 0 d
Obje O ategico: Desarrolla odelo ona ovado » a ge on efe 2 cde caligdad
: R EEEEEEEREEE
HEEIEIRE H E ELE K

Fortalecimiento
Institucional

Garantizada la
eficientizacion de los
procesos
institucionales

Porcentaje de
eficientizacion de los
procesos actualizados,
implementados y
aditados

194 Procesos que

Informe

permitan est izar
procesos y formularios

Foto de la
divulgacién del
correo

Planificacién y Desarrollo,
Fiscalizacién y Control de
Procesos, y Dpto. Tecnologia.

Todas las areas

Remision de los procedimientos ya
creados, optimizados y
actualizados

Divulgacion los procedimientos ya
aprobados por la MAE por correo
de manera masiva

Fortalecimiento
Institucional

Mejorado el
desempeiio laboral
del personal

Porcentaje de
capacitaciones al
personal para

aumentar la capacidad

tecnica

325

35 Capacitaciones

|realizadas al personal

Listado de
Capacitaciones

Listados de
Capacitaciones
realizadas por
servidor publico

Dpto. de Recursos Humanos

Todas las dreas

Desarrollar un
modelo
institucional
innovador con un
gestion efectiva y
de calidad.

RETMMSION @ RECUTSOS HUNTanos ae
las Capacitaciones Técnicas
requeridas para el personal del
area

Monitoreo de las capacitaciones

Desarrollar un
modelo
institucional
innovador con un
gestion efectiva y
de calidad.

Fortalecimiento
Institucional

Garantizada la
calidad del servicio
institucional

Porcentaje de
Valoracion en la
calidad del servicio
publico institucional
interno y externo

19 Acciones de
valoracion de la calidad
del servicio publico
institucional

Foto de la
evaluacion y
certificacién de la
auditoria

Planificacién y Desarrollo,
Dpto. Comunicaciones,
Relaciones Nacionales e
internacionales, Ingenieria,
Juridico, Supervision y
Evaluacién de Centros
Geriatricos y Acceso ala
Informacién.

Todas las areas

Agendar la certificacion de la
auditoria de los procedimientos

Desarrollar un
modelo
institucional
innovador con un
gestion efectiva y
de calidad.

Fortalecimiento
Institucional

Mejorada la calidad
del gasto publico

Porcentaje de
eficientizacion de la

gestion institucional a

través del plan
operativo anual y de
los indicadores

implementados por los

organos rectores.

46 Acciones para la
Eficientizacion de la
gestién institucional

informe

informe

Planificacién y Desarrollo

Todas las areas

Seguimiento a los compromisos
establecidos en los acuerdos
interinstitucionales vigentes de la
institucién Vinculados al Area

Elaboracion de la Memoria
institucional

Desarrollar un
modelo
institucional
innovador con un
gestion efectiva y
de calidad.

i




informe Departamento Administrativo y 8 Realizar las estadisticas de las
Financiero, Fiscalizacién y acciones del area
Control de Procesos, Desarrollar un
Giatisalala Porcentaje de 3 Acciones realizadas Planificacién y Desarrollo, N : n!odelo
Fortalecimiento | . & on dela| 2cciones realizadas aumentar la calidad iiiforie Divisién de Diagnostico, e lishrans 9 Realizar un informe de las institucional
Institucional ik para aumentar calidad AT ausmonar Divisién de Compras, actividades realizadas en el drea | jnnovador con un
gestion institucional + del gasto ptblico = . 3 o <
del gasto publico ia, Juridico, gestion efectiva y
Supervision y Evaluacion de de calidad.
Matriz Var Centros Geriatricos y 10 Monitoreo y Actualizacion de la
Coordinacién Regional. Matriz VAR del departamento
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Consejo Nacional de la Persona Envejeciente (CONAPE)

Direccion Ejecutiva POA 2023

Fortalecimiento
Institucional

Garantizada la
eficientizacion de los
procesos
institucionales

eficientizacion de los
procesos actualizados,

Porcentaje de

implementados y
auditados

194 Procesos que

Informe

permitan estandarizar
procesos y formularios

Informe

Planificacién y Desarrollo,
Fiscalizacién y Control de
Procesos, y Dpto.
Tecnologia.

Todas las areas

Remisién de los procedimientos

1 ya creados, optimizados y
actualizados
Divulgacién los procedimientos
2 ya aprobados por la MAE por

correo de manera masiva

Desarrollar un
modelo
institucional
innovador con un
gestion efectiva y

de calidad.

ene-23

23 Feb

23-Mar

Abr-23

23-May

23 Jun

23ul

Ago-23

23-Sep
23-0c

23-Nov

Fortalecimiento
Institucional

Mejorado el
desempeiio laboral del
personal

personal para aumentar
la capacidad técnica

Porcentaje de
capacitaciones al

325

35 Capacitaciones

Listado de
Capacitaciones

realizadas al personal

Listados de
Capacitaciones
realizadas por
servidor publico

Dpto. de Recursos
Humanos

Todas las areas

[X]

Remision a Recursos Humanos de
las Capacitaciones Tecnicas
requeridas para el personal del
area

Monitoreo de las capacitaciones

Desarrollar un
modelo
institucional
innovador con un
gestion efectivay
de calidad.

Fortalecimiento
Institucional

Garantizada la calidad
del servicio
institucional

Valoracion en la calidad

institucional interno y

Porcentaje de
del servicio pablico

externo

19 Acciones de

del servicio publico
institucional

Foto de la
evaluacién y
certificacion de la
auditoria

valoracion de la calidad

Fotografias

Planificacién y Desarrollo,
Dpto. Comunicaciones,
Relaciones Nacionales e

internacionales, Ingenieria,
Juridico, Supervisién y

Evaluacién de Centros
Geriatricos y Acceso a la
Informacién.

Todas las areas

w

Agendar la certificacion de la
auditoria de los procedimientos

Promover el cumplimiento de la
LEY 352-98 (sobre persona
envejeciente)

Desarrollar un
modelo
institucional
innovador con un
gestion efectiva y
de calidad.

Listados

Informes

Recepcion de agendas semanales
planificadas y ejecutadas de
todos los Departamentos

@

Recepcion de Informe mensual de
Rendicion de Cuentas de todos
los Departamentos

NSE

)

SEJO

cC
&)




Fortalecimiento
Institucional

Garantizada la
eficientizacion de la
gestion institucional

Porcentaje de acciones
realizadas para
aumentar calidad del
gasto publico

46 Acciones realizadas
para aumentar la
calidad del gasto
publico

Listados

Informes

Informe

Listados

Fotografias

Informe

Informe

Departamento
Administrativo y
Financiero, Fiscalizacion y
Control de Procesos,
Planificacién y Desarrollo,
Division de Diagnostico,
Divisién de Compras,
Ingenieria, Juridico,
Supervision y Evaluacion
de Centros Geriatricos y
Coordinacién Regional.

Todas las areas

Coordinacién reuniones del
consejo

w

|Llevar archivo cronolégico de las
minutas de las sesiones
ordinarias y extraordinarias del
consejo

10

Remision de informe institucional

11 . g
para reuniones del consejo

Reuniones de seguimiento con
los diferentes departamentos

Seguimiento a la participacion de
la Direccién Ejecutiva en
actividades Nacionales e
Internacionales

-
@

Gestionar aprobacion de la
Memoria institucional

Seguimiento a los compromisos
establecidos en los acuerdos
interinstitucionales vigentes de la
institucién Vinculados al Area

16

Desarrollar un
modelo
institucional
innovador con un
gestion efectiva y
de calidad.

Fortalecimiento
Institucional

Mejorada la calidad
del gasto publico

Porcentaje de
eficientizacion de la
gestion institucional a
través del plan operativo
anual y de los
indicadores
implementados por los
organos rectores.

3 Acciones para la
Eficientizacion de la
gestion institucional

Fotografia del
cumplimiento del
indicador

Informe

Matriz Var

Planificacién y Desarrollo

Todas las areas

Monitoreo del Indicador de

1z Gestion del Area

Realizar un informe de las

18 actividades realizadas en el area

Monitoreo y Actualizacién de la

L Matriz VAR del departamento

w0

Desarrollar un
modelo
institucional
innovador con un
gestion efectiva y
de calidad.

del Departamento

RD$48,595.635.03




Consejo Nacional de la Persona Envejeciente (CONAPE)

Departamento de Desarrollo social POA 2023

Desarrollo Integral

Aumenta la proteccién del
adulto mayor a través del
acceso a servicios que

Porcentaje de adultos mayores
mayores beneficiados con

14% de la poblacién en
condicién de pobreza

7,000 Alojamiento de
adultos mayores en centros

Dpto. de Supervisién y Evaluacién

Divisién de Servicios de Salud, Dpto.
Desarrollo Social, Divisién de
Servicios Generales, Division de

Solicitud de inclusién a Centros

23 Mar
3

™

235en

Garantizar una poblacion
adulta mayor activa,

I3-Mev

e

T3-hd

Ago-13

73500

000

I3-tow

diagnostico

otras donaciones)

y Bienestar del o multidimensional geriatricos (hogares de dia, Informe de Centros, y Dpto Desarrollo T e 1
Adulto Mayor favarecen la incluaian, el Eexylclos deacogica y, (438,600 adultos asilos, ASFL y privados de Social. en kg Permanentes produchive, participativa
cuidado y la atencién alojamiento = dpto. monitoreo y evaluacién de y protegida
mayores), beneficiados libertad)
integral. planes, programas y proyectos.
Aumenta la proteccién del 18% de la poblaciénen | 50,000 Adultos Mayores
adulto mayor a través del | Porcentaje de adultos mayores | condicién de pobreza beneficiados de las Divisldn de sarvicios de.Salud, Dpto: Garantizar una poblacién
Desarrollo Integral i Divisién de Programas sociales, de Supervisién y Evaluacion de
acceso a servicios que beneficiados con los multidimensional asistencias de consultas Entrega de alimentos y adulta mayor activa,
y Bienestar del 3 Informe Dpto. Supervision y Evaluacion de Centros, Divisién de Servicios 2 # - 4t s S TR
favorecen la inclusién, el programas de asistencia del (438,600 adultos médicas especializadas, P p pa va
Adulto Mayor = Centros Geridtricos. Generales, Divisién de inclusién en
cuidado y la atencién CONAPE mayores), se asistieron Raciones alimenticias, y protegida
¢ Programas Sociales
integral. 80,912 Medicamentos
Aumenta [a proteccion del 78% de la poblacién en
Desamullo Integral] .adulo mayor.a través. del ”"'ﬁ?ﬂﬁf&iﬂ?’iﬁ Too 1% | condicién de pobreza | 3,000 Asistencia Directa al Divisién de Salud I Supervisién de |  Divisién de salud, Coordinacién s«;::i‘:n;':n:rp:;ﬁ:mn
y Bienestar del acceso a servicios que rooramas dealtantlaia multidimensional adulto mayor a través de Informe bt c:nlros P realénal. 80 |;l6n diidntion 3 Gestion de medicamentos roductiva yarllcl ntl'va
Adulto Mayor | favorecen la inclusion, el | PTo9rMa% S8 05 (438,600 adulto entrega de medicamentos glenal, :Supery P ypartelp
idadn v 1a atencid )\ se asisti y protegida
Aumentada la cobertura de 20% de la poblacién en
Desarrollo Integral| la poblacién adulta mayor |Porcentaje de adultos mayores dicién de pob 4,000 Adultos Mayores Direccién Ejecutiva, Divisién de Ga;:::::a;‘:":rp:::ﬁ:mn
y Bienestar del beneficiaria de los ber con asi i multidi i I ios de asistencia Servicios de Salud, Servicios odiicih yanlcl at{vn
Adulto Mayor |proegramas de asistencia del financiera (438,600 adultos TE AMA Generales, Divisién de Diagnéstico, P! n'“i Ida P
CONAPE mayores), beneficiados Divisién de Programas Sociales Inclustdn, depuracion, monitorda'y Y
% TR 5 a e T Informe para Adultos Mayores 4 seguimiento de ejecucion del
umentada la cobertura de 20% de la poblacién en rograma
Desarrollo Integral| la poblacién aduita mayor |Porcentaje de adultos mayores | condicién de pobreza 83,333 Adultos Mayores msr::::::fi:c;::z [;:::::'"o:e i G':;:::a;‘:": rp:::::‘:im
y Bienestar del beneficiaria de los beneficiados con asistenci multi | B ios de asistencia Generales, Divisién dn; Diagnéstic roductiva yanlcl ti'va
Adulto Mayor |programas de asistencia del financiera (438,600 adultos PROVEE De n;'lamemo Flnanc?ero e P! n;:; ida pa
CONAPE mayores), beneficiados P LR
Aumenta la proteccién del
2% de la poblacién en
Desarrollo Integral adulto mayor a través del Porcentaje de familias que condici6n de pobreza 200 Adultos mayores Programas y proyecto, control de Evaluacién de casos para Garantizar una poblacién
: acceso a servicios que reciben asistencia financiera 3 S Dpto. Desarrollo social y Dpto. inclusién en Programa Familias de| adulta mayor activa,
y Bienestar del en Programa Informe calidad, depto juridico, depto. 5
‘Adulto Mavar favorecen la inclusién, el | para el cuidado de los adultos (438,600 adultos Parillas A6 carifio Financiero Financiero Carifo y supervision de productiva, participativa
L cuidado y la atencién mayores X cuidadoras y beneficiarios y protegida
mayores
integral
o Captacion de elegibles y creacién
Aumeniadaacogertur. da Porcentaje de adultos Mayores ifn:‘:cll;:‘:lz':ﬂ:?e:: 150 Adultos Mayores en teios ¢ de un banco de datos Garantizar una poblacién
Desarrollo Integral) |a poblacién adulta mayor en Condiciones de multidimensional Programa de pasantia Rrogramas.y, proyecia, control dy adulta mayor activa
y Bienestar del beneficiaria de los ol P Desarrollo social calidad, depto juridico, depto. 4 :
Adulto Mayor o sanias e asisbancladel vulnerabilidad incluidos en (438,600 adultos laboral para el adulto mayor Financioro recirsos Aumanos productiva, participativa
¥ prog 0 programas laboral mayores), beneficiados | (Pasante con Sabiduria) Rt L y protegida
CONAPE 10 adultos . Informe 7 Feria de Empleo
Informe 8 Acogida al Adulto Mayor en
situacion de vulnerabilidad (AMA)
25% de la poblacio njerme o Carnae i ok aarraian | sennsA
e la poblacién en le Centros, Division rvicio
Desarrollo Integral| Mejorada la asistencia de Forcentale deadullos mayaras condicién de pobreza 54,000 Adultos Mayores en Dpto. Desarrollo social y Dpto. Generales, Divisién de Servicios de Garanizay una’poblaclin
¥ en situaciones de emergencia y| situaciones de emergencia y adulta mayor activa,
y Bienestar del adultos mayores en vulnerabilidad orientados multidimensional vulnerabilidad orientados Supervisién y Evaluacién de Salud, Depto. Denuncias y roductiva; partichoativa
Adulto Mayor | condicién de vulnerabilidad roleqidos Y (438,600 adultos rotegidos Y Centros Geriatricos seguimientos de casos, P Lp P
proteg mayores), 109,409 proteg Coordinacion regional, division de Donaciones (Dispositivos de
Informe 10 apoyo,paiales desechables, y




Informe

Gestion de reparacién de

ane-2)

71 5eb

1-Mer
Ao 11

23 by

Di-tun,

2004

Ago-21)

71508

13-0c

viviendas
e 20 O O d e 0 D d
Obje O el O Desa Olid OGO O d a0 d (€ 0 e1e d ae dlidad
Informe 1
Remision e lo proceds Desarrollar un modelo
Garantizada la Porcentaje de eficientizacién 194 Procesos gue permitan Planificacién y Desarrollo, ya creados, optimizados y
Fortalecimiento 3 B " institucional innovador
eficientizacién de los de los procesos actualizados, 0 estandarizar procesos y F y Control de Todas las dreas actualizados Pl
Institucional con un gestién ¥
procesos institucionales implementados y auditados formularies Procesos, y Dpto. Tecnologia. de calidad
Foto de la Divulg los procedimi ya
divulgacion del 2 | aprobados por la MAE por correo
correo de manera masiva
Remision a Recursos Humanos de
las Capacitaciones Técnicas
Listado de 5 requeridas Pa;::; personal del
Porcentaje de capacitaciones al Capacitaciones Desarrollar un modelo
Fi Mejorado el desempefio 35 Capacitaciones institucional innovador
Institucional laboral del personal pers:;;‘:g:;‘::g‘::rr . azs realizadas al personal Bpto. de Recoryos Humanos Todag ez oreas con un gestién efectiva y
Listados de de calidad.
Capacitaciones % Monif de las cap i
realizadas por
servidor publico
Planificacién y Desarrollo, Dpto.
= 2 Foto de la Comunicaciones, Relaciones Desarrollar un modelo
Fortalecimiento Garantizada la calidad del Rorcentaje.de Varomcioln B la 18 Accnoa_1es devalomcion evaluacion y Nacionales e internacionales, Agendar la certificacién de la institucional innovador
. A calidad del servicio pablico [1] de la calidad del servicio oo » PR 3o Todas las dreas 5 A
Institucional servicio 1 R, iirtBinG v eiterno ablico institucional cer de la g Juridico, Supervisién y auditoria de los procedimientos |con un gestion efectiva y
y P auditoria Evaluacién de Centros Geridtricos de calidad.
y Acceso a la Informacién.
informe Departamento Administrativo y 8 Seguimiento a los compromisos
Financiero, Fiscalizacién y Control tablecidos en los d
de Procesos, Planificacién y interinstitucionales vigentes de la | Desarrollar un modelo
Fortalecimiento Mejorada la calidad del Forcantaje de'acclones 45 Annlnneipara t Desarrollo, Divisién de Diagnéstico, institucién institucional innovador
. realizadas para aumentar 0 E de la Todas las dreas —
Institucional gasto publico calidad del gasto pablico estién Institucional Division de Compras, Ingenieria, con un gestién efectiva y
g P g Juridico, Supervisién y Evaluacién de calidad.
. de Centros Geriatricos y 7
Coordinacién Regional. Elaboracion de la Memoria
institucional
informe 8
Realizar las estadisticas de las
Porcentaje de eficientizacién acciones del érea
Garantizada la de la gestion institucional a S AciorEs eallzadas pii Desarrollar un modelo
stitucional innovador
Fortalecimlento eficientizacién de la gestion través del plan operativo anual 0 aumentar la calidad del informe Planificacién y Desarrollo Todas las dreas 9 Ity n
Institucional y de los indicadores i 5 con un gestion efectiva y
institucional implomantadis bor los Groasios gasto publico Realizar un informe de las de calidad
P P 9 actividades realizadas en el drea &
rectores.
Matriz Var 10

Monitoreo y Actualizacién de la

Matriz VAR del departamento

Br702 12625
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Consejo Nacional de la Persona Envejeciente (CONAPE)

Direc. Desarrollo integral y Proteccion al Adulto Mayor POA 2023

Eje Estratégico: Desarrollo integral y bienestar del adulto mayor.

Objetivo Estratégico: Garantizar una poblacion adulta mayor activa, productiva, participativa y protegida.

Estrategia

Desarrollo Integral
y Bienestar del
Adulto Mayor

Resultados Esperado

del adulto mayor a
través del acceso a
servicios que
favorecen la inclusién,
el cuidado y la
atencién integral.

Aumenta la proteccion

Indicador(s)

Porcentaje de adultos
mayores mayores
beneficiados con

servicios de acogida y

alojamiento

Linea base

14% de la poblacién
en condicién de
pobreza
multidimensional
(438,600 adultos
mayores),
beneficiados

Meta

7,000 Alojamiento de
adultos mayores en
centros geriatricos
(hogares de dia, asilos,
ASFL y privados de
libertad)

Medios de
Verificacion

Informe

Responsable

Dpto. de Supervisién y Evaluacién
de Centros, y Dpto Desarrollo
Social.

Involucrados

Divisién de Servicios de
Salud, Dpto. Desarrollo
Social, Divisién de Servicios
Generales, Divisién de
inclusién en Programas
Sociales, dpto. monitoreo y
evaluacién de planes,
programas y proyectos.

Evaluacién de SECARE correspondiente con la
evaluacion del EDIAM en centros de atencién
al adulto mayor

Desarrollo Integral
y Bienestar del
Adulto Mayor

Aumentada la
cobertura de la
poblacion adulta
mayor beneficiaria de
los programas de
asistencia del
CONAPE

Porcentaje de adultos
mayores beneficiados
con los programas de
asistencia del
CONAPE

18% de la poblacién
en condicién de
pobreza
multidimensional
(438,600 adultos
mayores), se
asistieron 80,912

6,500 Adultos Mayores
beneficiados de las
asistencias de
consultas médicas

Informe

Informe

Informe

Informe

Divisién de Servicios de Salud

Desarrollo social, Servicios
Generales, Division de
Programas Sociales para
Adultos Mavores, Divisién de
Cultura, Educacioén y
Recreacidn / Fermulacion,
monitoreo y evaluacién de
planes, programas y
proyectos.

Presentar propuestas de politicas publicas
que garanticen el desarrollo integral del adulto
mayor

Proporcionar a la Direccion Ejecutiva
informacién actualizada sobre los procesos de
discusion y conceptualizacién sobre politicas

publicas de Adultos Mayores en cada una de
las areas especializadas por sectoriales
gubernamentales.

Monitoreo y seguimiento de la aplicacion de la
equidad de los adultos mayores de los
programas y politicas publicas que se
desarrollan en las diferentes instancias

RD$10,000,000.00

Monitoreo y seguimiento de los servicios
sociales, servicios de salud y servicios
denuncias y seguimiento de casos de adultos
mayores para la evaluacion de impacto en los
indicadores de la poblacion en su calidad de
vida a traves del cumplimiento de los
protocolos requeridos.




Desarrollo Integral
y Bienestar del
Adulto Mayor

Mejorada la asistencia
de adultos mayores
en condicion de
vulnerabilidad

Porcentaje de adultos
mayores en
situaciones de
emergencia y
vulnerabilidad
orientados y
protegidos

25% de la poblacion
en condicién de
pobreza
multidimensional
(438,600 adultos
mayores), 109,409

4,000 Adultos Mayores
en situaciones de
emergencia y
vulnerabilidad
orientados y protegidos

Informe

Informe

Informe

Informe

Dpto. Denuncias y seguimiento de
casos

Dpto. Juridico, division de
cultura educacion y
recreacion, depto. de
comunicaciones

Presentar propuestas de politicas publicas
que garanticen el desarrollo integral del adulto
mayor

Proporcionar a la Direccién Ejecutiva
informacién actualizada sobre los procesos de
discusidn y conceptualizacién sobre politicas

publicas de Adultos Mayores en cada una de
las areas especializadas por sectoriales
gubernamentales.

Monitoreo y seguimiento de la aplicacion de la
equidad de los adultos mayores de los
programas y politicas publicas que se
desarrollan en las diferentes instancias

Monitoreo y seguimiento de los servicios
sociales, servicios de salud y servicios
denuncias y seguimiento de casos de adultos
mayores para la evaluacion de impacto en los
indicadores de la poblacion en su calidad de
vida a traves del cumplimiento de los
protocolos requeridos.




Desarrollo Integral
y Bienestar del
Adulto Mayor

Aumentada la
cobertura de la
poblacidn adulta
mayor beneficiaria de
los programas de
asistencia del
CONAPE

Porcentaje de adultos
mayores beneficiados
con los programas de
asistencia del
CONAPE

18% de la poblacion
en condicion de
pobreza
multidimensional
(438,600 adultos
mayores), se
asistieron 80,912

50,000 Adultos Mayores
beneficiados de las
asistencias de
consultas médicas
especializadas,
Raciones alimenticias,
Medicamentos

Informe

Informe

Informe

Informe

Divisién de Programas sociales,
Dpto. Supervision y Evaluacion de
Centros Geriatricos.

Divisién de servicios de

Salud, Dpto. de Supervision y

Evaluacién de Centros,
Divisién de Servicios
Generales, Division de
inclusién en Programas
Sociales

Presentar propuestas de politicas publicas
que garanticen el desarrollo integral del adulto
mayor

Proporcionar a la Direccién Ejecutiva
informacién actualizada sobre los procesos de
discusion y conceptualizacién sobre politicas

publicas de Adultos Mayores en cada una de
las areas especializadas por sectoriales
gubernamentales.

12

Monitoreo y seguimiento de la aplicacién de la
equidad de los adultos mayores de los
programas y politicas pablicas que se
desarrollan en las diferentes instancias

13

Monitoreo y seguimiento de los servicios
sociales, servicios de salud y servicios
denuncias y seguimiento de casos de adultos
mayores para la evaluacion de impacto en los
indicadores de la poblacion en su calidad de
vida a traves del cumplimiento de los
protocolos requeridos.

Desarrollo Integral
y Bienestar del
Adulto Mayor

Aumentada la
cobertura de la
poblacién adulta
mayor beneficiaria de
los programas de
asistencia del
CONAPE

Porcentaje de adultos
mayores beneficiados
con los programas de
asistencia del
CONAPE

18% de la poblacion
en condicion de
pobreza
multidimensional
(438,600 adultos
mayores), se
asistieron 80,912

3,000 Asistencia Directa
al adulto mayor a través
de entrega de
medicamentos

Informe

Informe

Informe

Informe

Divisién de Salud / Supervision de
centros

Division de salud,
Coordinacion regional,
Supervision de centros

14

Presentar propuestas de politicas publicas
que garanticen el desarrollo integral del adulto
mayor

15

Proporcionar a la Direccién Ejecutiva
informacién actualizada sobre los procesos de
discusion y conceptualizacion sobre politicas

publicas de Adultos Mayores en cada una de
las areas especializadas por sectoriales
gubernamentales.

16

Monitoreo y seguimiento de la aplicacién de la
equidad de los adultos mayores de los
programas y politicas pablicas que se
desarrollan en las diferentes instancias

17

Monitoreo y seguimiento de los servicios
sociales, servicios de salud y servicios
denuncias y seguimiento de casos de adultos
mayores para la evaluacion de impacto en los
indicadores de la poblacion en su calidad de
vida a traves del cumplimiento de los
protocolos requeridos.




Desarrollo Integral
y Bienestar del
Adulto Mayor

Aumentada la
cobertura de la
poblacién adulta
mayor beneficiaria de
los programas de
asistencia del
CONAPE

Porcentaje de adultos
mayores beneficiados
con asistencia
financiera

20% de la poblacion
en condicién de
pobreza
multidimensional
(438,600 adultos
mayores),
beneficiados

4,000 Adultos Mayores
Beneficiarios de
asistencia TE AMA

Informe

Informe

Informe

Informe

Division de Programas Sociales
para Adultos Mayores

Direccion Ejecutiva, Divisién
de Servicios de Salud,
Servicios Generales, Division
de Diagndstico,

Presentar propuestas de politicas publicas
que garanticen el desarrollo integral del adulto
mayor

19

Proporcionar a la Direccion Ejecutiva
informacién actualizada sobre los procesos de
discusion y conceptualizacién sobre politicas

publicas de Adultos Mayores en cada una de
las areas especializadas por sectoriales
gubernamentales.

20

Monitoreo y seguimiento de la aplicacion de la
equidad de los adultos mayores de los
programas y peliticas publicas que se
desarrollan en las diferentes instancias

21

Monitoreo y seguimiento de los servicios
sociales, servicios de salud y servicios
denuncias y seguimiento de casos de adultos
mayores para la evaluacion de impacto en los
indicadores de la poblacion en su calidad de
vida a traves del cumplimiento de los
protocolos requeridos.

Desarrollo Integral
y Bienestar del
Adulto Mayor

Aumentada la
cobertura de la
poblacién adulta
mayor beneficiaria de
los programas de
asistencia del
CONAPE

Porcentaje de adultos
mayores beneficiados
con asistencia
financiera

20% de la poblacién
en condicion de
pobreza
multidimensional
(438,600 adultos
mayores),
beneficiados

83,333 Adultos Mayores
Beneficiarios de
asistencia PROVEE

Informe

Informe

Informe

Informe

Divisidn de Programas Sociales
para Adultos Mayores

Direccidn Ejecutiva, Division
de Servicios de Salud,
Servicios Generales, Division
de Diagnéstico,
Departamento Financiero

22

Presentar propuestas de politicas publicas
que garanticen el desarrollo integral del adulto
mayor

23

Proporcionar a la Direccién Ejecutiva
informacion actualizada sobre los procesos de
discusidn y conceptualizacion sobre politicas

publicas de Adultos Mayores en cada una de
las areas especializadas por sectoriales
gubernamentales.

24

Monitoreo y seguimiento de la aplicacién de la
equidad de los adultos mayores de los
programas y politicas piblicas que se
desarrollan en las diferentes instancias

25

Monitoreo y seguimiento de los servicios
sociales, servicios de salud y servicios
denuncias y seguimiento de casos de adultos
mayores para la evaluacion de impacto en los
indicadores de la poblacion en su calidad de
vida a traves del cumplimiento de los
protocolos requeridos.

Garantizar una
poblacién adulta
mayor activa,
productiva,
participativa y
protegida




Desarrollo Integral
y Bienestar del
Adulto Mayor

Aumenta la proteccion
del adulto mayor a
través del acceso a

servicios que
favorecen la inclusién,
el cuidado y la
atencidn integral

Porcentaje de familias
que reciben asistencia
financiera para el
cuidado de los adultos
mayores

2% de la poblacién
en condicién de
pobreza
multidimensional
(438,600 adultos
mayores

200 Adultos mayores
incluidos en Programa
Familias de carifio

Informe

Informe

Informe

Informe

Dpto. Desarrollo social y Dpto.
Financiero

Programas y proyecto,
control de calidad, depto
juridico, depto. Financiero

26

Presentar propuestas de politicas publicas
que garanticen el desarrollo integral del adulto
mayor

27

Proporcionar a la Direccién Ejecutiva
informacién actualizada sobre los procesos de
discusion y conceptualizacion sobre politicas

publicas de Adultos Mayores en cada una de
las areas especializadas por sectoriales
gubernamentales.

28

Monitoreo y seguimiento de la aplicacion de la
equidad de los adultos mayores de los
programas y politicas publicas que se
desarrollan en las diferentes instancias

29

Monitoreo y seguimiento de los servicios
sociales, servicios de salud y servicios
denuncias y seguimiento de casos de adultos
mayores para la evaluacion de impacto en los
indicadores de la poblacion en su calidad de
vida a traves del cumplimiento de los
protocolos requeridos.

Desarrollo Integral
y Bienestar del
Adulto Mayor

Aumentada la
cobertura de la
poblacién adulta
mayor beneficiaria de
los programas de
asistencia del
CONAPE

Porcentaje de adultos
Mayores en
Condiciones de
vulnerabilidad
incluidos en
programas laboral

2% de la poblacion
en condicion de
pobreza
multidimensional
(438,600 adultos
mayores),
beneficiados 10
adultos .

150 Adultos Mayores en
Programa de pasantia
laboral para el adulto
mayor (Pasante con
Sabiduria)

Informe

Informe

Informe

Informe

Desarrollo social

Programas y proyecto,
control de calidad, depto
juridico, depto. Financiero,
recursos humanos

30

Presentar propuestas de politicas publicas
que garanticen el desarrollo integral del adulto
mayor

3

Proporcionar a la Direccion Ejecutiva
informacién actualizada sobre los procesos de
discusion y conceptualizacién sobre politicas

publicas de Adultos Mayores en cada una de
las dreas especializadas por sectoriales
gubernamentales.

32

Monitoreo y seguimiento de la aplicacién de la
equidad de los adultos mayores de los
programas y politicas publicas que se
desarrollan en las diferentes instancias

33

Monitoreo y seguimiento de los servicios
sociales, servicios de salud y servicios
denuncias y seguimiento de casos de adultos
mayores para la evaluacion de impacto en los
indicadores de la poblacion en su calidad de
vida a traves del cumplimiento de los
protocolos requeridos.




Desarrollo Integral
y Bienestar del
Adulto Mayor

Mejorada la asistencia
de adultos mayores
en condicién de
vulnerabilidad

Porcentaje de adultos
mayores en
situaciones de
emergencia y
vulnerabilidad
orientados y
protegidos

25% de la poblacién
en condicién de
pobreza
multidimensional
(438,600 adultos
mayores), 109,409

54,000 Adultos Mayores
en situaciones de
emergencia y
vulnerabilidad
orientados y protegidos

Informe

Informe

Informe

Informe

Dpto. Desarrollo social y Dpto.
Supervision y Evaluacion de
Centros Geriatricos

Depto. de Supervision y
Evaluacién de Centros,
Divisién de Servicios
Generales, Division de

Servicios de Salud, Depto.
Denuncias y seguimientos de

casos, Coordinacién
regional, division de
diagnostico

34

Presentar propuestas de politicas publicas
que garanticen el desarrollo integral del adulto
mayor

35

Proporcionar a la Direccién Ejecutiva
informacidn actualizada sobre los procesos de
i i6 ptualizacién sobre politicas
publicas de Adultos Mayores en cada una de
las areas especializadas por sectoriales
gubernamentales.

36

Monitoreo y seguimiento de la aplicacién de la
equidad de los adultos mayores de los
programas y politicas pablicas que se
desarrollan en las diferentes instancias

37

Monitoreo y seguimiento de los servicios
sociales, servicios de salud y servicios
denuncias y seguimiento de casos de adultos
mayores para la evaluacion de impacto en los
indicadores de la poblacion en su calidad de
vida a traves del cumplimiento de los
protocolos requeridos.




Desarrollo Integral
y Bienestar del
Adulto Mayor

Implementados los
programas de
asistencia social para
el adulto mayor a
través de PROPEEP

Porcentaje de adultos
mayores en
situaciones de
vulnerabilidad que
reciben asistencia a
través de PROPEEP

9% de la poblacion
en condicién de
pobreza
multidimensional
(438,600 adultos
mayores),
beneficiados 3,800

4800 Adultos mayores
asistidos a través de
PROPEEP

Informe

Informe

Informe

Informe

Divisién de inclusion en Programas
Sociales

Depto. de Supervision y
Evaluacién de Centros,
Divisién de Servicios
Generales, Division de
Servicios de Salud, Depto.
Denuncias y seguimientos de
casos, Coordinacién
regional, division de
diagnostico

38

Presentar propuestas de politicas publicas
que garanticen el desarrollo integral del adulto
mayor

39

Proporcionar a la Direccién Ejecutiva
informacion actualizada sobre los procesos de
discusion y conceptualizacién sobre politicas

publicas de Adultos Mayores en cada una de
las @reas especializadas por sectoriales
gubernamentales.

40

Monitoreo y seguimiento de la aplicacidn de la
equidad de los adultos mayores de los
programas y politicas publicas que se
desarrollan en las diferentes instancias

41

Desarrollo Integral
y Bienestar del
Adulto Mayor

Aumentada la
cobertura de la
poblacién adulta
mayor beneficiaria de
los programas de
asistencia del
CONAPE

Porcentaje de adultos
mayores en situacién
de vulnerabilidad con
gestion de pensiones
solidarias

: 7 % de la poblacién
en condicion de
pobreza
multidimensional,
de un total de
438,600 adultos
mayores, fueron
beneficiados 3,020

8,000 Adultos mayores
en proceso de gestion

de pensiones solidarias

Informe

Informe

Informe

Informe

Juridico

Programas y proyecto,
control de calidad, depto
juridico, depto. Financiero

42

Presentar propuestas de politicas publicas
que garanticen el desarrollo integral del adulto
mayor

43

Proporcionar a la Direccion Ejecutiva
informacién actualizada sobre los procesos de
discusidn y conceptualizacion sobre politicas

publicas de Adultos Mayores en cada una de
las areas especializadas por sectoriales
gubernamentales.

44

Monitoreo y seguimiento de la aplicacién de la
equidad de los adultos mayores de los
programas y peliticas publicas que se
desarrollan en las diferentes instancias

45

Monitoreo y seguimiento de los servicios
sociales, servicios de salud y servicios
denuncias y seguimiento de casos de adultos
mayores para la evaluacion de impacto en los
indicadores de la poblacion en su calidad de
vida a traves del cumplimiento de los
protocolos requeridos.

' ‘/’:
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Rectoria y
regulacién del
Sistema de
proteccion del
adulto mayor

Asegurada la calidad
de la atencion a los
adultos mayores
beneficiados de los
programas regulados
y supervisados por
CONAPE

Porcentaje de
formaciones y
capacitaciones para el
cuidado de los adultos,
mayores

2 Capacitaciones

150 Capacitaciones

Listado

Informe

Informe

Informe

Informe

Informe

Dir. Desarrollo Integral y Proteccion
al Adulto Mayor / Dir. Planificacion
y Desarrollo

Todas los departamentos /
centros de dia / ASFL / Asilos
| Coordinadores provinciales

Elaboracion de plan de capacitacién anual

evaluacidn de mejoras a la plataforma virtual
de Capacitaciones

capacitacién a formadores en curso de

induccion a la atencién integral al adulto Asegurar la
mayor calidad para la
prestacion de

ene-23

23 Feb

23-Mar

Abr23

23-May
23-hun

23l

Ago-23

23-5ep

23-0xt

23-Nov

Dx-23

evaluacion de capacitaciones ofrecidas

Realizacion de investigacién en el tema del
adulto mayor

gestion de cursos, talleres, capacitaciones,
charlas, sensibilizaciones sobre atencion
integral al adulto mayor y de calidad

Servicios a los
adultos mayores.

Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional
Objetivo Estratégico: Desarrollar un modelo institucional innovador, con una gestion efectiva y de calidad

Estrategia

Resultados Esperado

Indicador(s)

Linea base

Responsable

Involucrados

Actividades

Porcentaje de W Desarrollar un
Garantizadala | eficientizacion de los W Informe n ls] Remisidn de ls progedimisinos Ya Crdapkes, modelo
Fortalecimiento | eficientizacién de los procesos eyl Plamﬁcam'dn y Desarrclio, oS At e institucional
institucional = 0 permitan estandarizar Fiscalizacién y Control de Todas las areas i
nstitucional procesos actualizados, . Foto de la innovador con un
institucional imol procesos y formularios Procesos, y Dpto. Tecnologia. Divulgacién los procedimientos ya aprobados 5 2
institucionales mplementados y divulgacion del P ya aprob gestion efectiva y
auditados Shrien por la MAE por correo de manera masiva de calidad.

Requerimient
os
Financieros

(oR
\ Oa

CONAPE
LEY 352-98

) DOMR
DOM-

~——

B
Ne . _\(-)‘
~— o

\°,_ Direczion Ejecutiva 5

. ,"
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/
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Listado de Remisién a Recursos Humanos de las
Porcentaje de Capacitaciones 4 |Capacitaciones Técnicas requeridas para el Desarrollar un
= - Mejorado el capacitaciones al L personal del area modlelo

ortalecimiento 35 Capacitaciones institucional

Institucional desempeiio laboral personal para 325 il adas &) poraonal Dpto. de Recursos Humanos Todas las areas iRRGFadsr conun
del personal aumentar la capacidad realz P Listados de | d : -

tacnica Capacitaciones Monitoreo de las capacitaciones gestion efectiva y

realizadas por § de;calldad;

servidor piblico
¢ Planificacién y Desarrollo, Dpto. . . Desarrollar un
" . Porcer}taje de 19 Acciones de Foto de la Comunicaciones, Relacicnes Agandar I_a caitifcacldn’iela-additortada 108 modelo
oz Garantizada la calidad Valoracién en la : @ 2 i 3 A procedimientos TN
Fortalecimiento T 5 valoracion de la calidad evaluacién y Nacionales e internacionales, institucional
I x del servicio calidad del servicio 0 SR i = 2 i e Todas las areas 6 i
nstitucional PRt e del servicio publico certificacion de | Ingenieria, Juridico, Supervision y innovador con un
institucional publico institucional N ) T . Ny : 1

intemo y externo institucional la auditoria Evaluacion de Centros Geriatricos gestion efectiva y

y Acceso a la Informacién. de calidad.

Inforie 7 Participacion en actividades de la politica
nacional de cuidados
Departamento Administrativo y

Financiero, Fiscalizacién y Control Desarrollar un
Porcentaje de . de Procesos, Planificacion y <oy " . modelo
Fortalecimiento Mejorada la calidad acciones realizadas 0 g.g:::zr;?ﬁpa;a Ila Inf Desarrollo, Division de Todas las areas ISegl;ulmlenlnda IUF’ CDI"np:.ClmI.SOS Ies'a'f’le”:k’s institucional
Institucional del gasto publico | para aumentar calidad els:ién instil:ci:naal miarme Diagnéstico, Division de Compras, acazeE 8 :n |°5: a?,’ter _25 :‘r:terlrllsc:tumt.;n;\a €5 VIGENteS | innovador con un
del gasto publico 9 Ingenieria, Juridico, Supervision y elainstivcien:iinculados:alinres gestion efectiva y
Evaluacién de Centros Geriatricos de calidad.

y Coordinacién Regional,

Elaboracion de la Memoria institucional

Informe 9
Informe 10 |Monitoreo del Indicador de Gestién del Area
Porcentaje de
eficientizacién de la Desarrollar un
gestion institucional a modelo

Garantizada la
eficientizacion de la
gestién institucional

3 Acciones realizadas
0 para aumentar la calidad Informe Planificacién y Desarrollo Todas las areas 11
del gasto publico

Fortalecimiento
Institucional

Realizar un informe de las actividades institucional
operativo anual y de realizadas en el area innovador con un
los indicadores gestion efectivay

implementados por los de calidad.
érganos rectores.

través del plan

Monitereo y Actualizacién de la Matriz VAR del

Matriz Var 12 departamento

s, :
y ZITeCTion Ejecutive </,
O, Y,




Consejo Nacional de la Persona Envejeciente (CONAPE)
Acceso a la Informacion POA 2023

Eie Estratéaico: Rectoria v reaulacion del Sistema de oroteccion del adulto mavor
Obietivo Estratéaico: Aseaurar la calidad para la orestacion de Servicios a los adultos mavores.
i e - S 2 | S B R A A G |1~ A TSR Tt o o PSRN B e AT |

Estrategia

Resultados Esperado Indicador(s) Linea base Meta

Medios de Verificacion

Asegurada la calidad

Responsable Actividades Aetvidad 5
: 1 Atencién Ciudadana
Rectoria y de la atencién a los Porcentaje de Todas los Asegurar la II I
adultos mayores 5 . i . —
regulacién del beneficiados de los formaciones y Listado de Dir. Desarrolio Integral y Proteccién departamentos / calidad para la
Sistema de ; capacitaciones parael| 2 Capacitaciones 150 Capacitaciones tei al Adulto Mayor / Dir. Planificacién | centros de dia / ASFL / 2 Transparencia Gubernamental prestacion de
5 programas Participantes = = e
proteccidn del atilado cuidado de los adultos y Desarrollo Asilos / Coordinadores Servicios a los
adulto mayor ke 2y mayores provinciales adultos mayores.
supervisados por 3 Datos Abiertos
CONAPE
Eje Estrategico: Fortalecimiento Institucional
Objetivo Estratégico: Desarrollar un modelo institucional innovador, con una gestion efectiva y de calidad
“_—___“_-___“—_-—_—__—
Estrategia - ]
Resultados Esperado Indicador(s) Linea base Medios de Verificacion Responsable Involucrados

Actividades

. Requerimie
Objetivos de la 108
actividad . s
Financieros
o Remisién de los procedimientos ya
_ . Furf;ent_aje . Informe creados, optimizados y actualizados Desarrollar un
Garantizada la eficientizacion de los ST modelo
i 2 194 Procesos que Planificacién y Desarrollo, e
Fortalecimiento |eficientizacién de los) procesos i . " 5 institucional
Rt « 0 permitan estandarizar Fiscalizacién y Control de Todas las areas
Institucional procesos actualizados, 2 innovador con un
§ procesos y formularios Procesos, y Dpto. Tecnologia. ;
institucionales implementados y Foto de la Divulgacién los procedimientos ya gestion efectiva y
aditados divulgacion del 2 aprobados por la MAE por correo de de calidad.
correo manera masiva
Remision a Recursos Humanos de las
Capacitaciones Tecnicas requeridas
Listado de 3 para el personal del area
Capacitaciones Desarrollar un
Porcentaje de
Mejorado el capacitaciones al modelo
Fortalecimiento 1 P 35 Capacitaciones institucional
st desempefio laboral personal para 325 1 Dpto. de Recursos Humanos Todas las areas
Institucional A realizadas al personal innovador con un
del personal aumentar la capacidad 7
= gestion efectiva y
tecnica Listados de Monitoreo de las capacitaciones de calidad
Capacitaciones 4 2
realizadas por
servidor publico




VAR del departamento

Informe 5 Espacios de participacion ciudadana
inf & & Monitoreo, Evaluacion y redaccion de
mrorm informes de satisfaccién del ciudadano
Formulacion e Implementacion de politicas
2 informe Planificacién y Desarrollo, Dpto. 7 que fomenten la tranaparencia Desarrollar un
Parcentaja da 19 Acciones de Comunicaciones, Relaciones modelo
=i Garantizada la Valoracion en la S . 5 ol gubernamental y Datos Abiertos. |, Jrode
Fortalecimiento i s = - valoracion de la calidad Nacionales e internacionales, institucional
R calidad del servicio | calidad del servicio R 3 2 e Todas las éareas -
Institucional institucional ublico institucional del servicio publico Ingenieria, Juridico, Supervisién y innovador con un
p. institucional Evaluacion de Centros Geriatricos gestion efectiva y
interno y externo z f
— ¥y Acceso a la Informacion. 8 Elaboracion e Implementacion de un Manual de calidad.
de Atencion Ciudadana
Foi‘;gﬁigi‘i’::.u;:'gn 9 Agendar la certificacion de la auditoria
y auditoria de los procedimientos
Departamento Administrativo y Segulmignw alos compromisos
informe Financiero, Fiscalizacién y Control 10 .ESfal:.llec‘ldu? en los acuerdos Desarrollar un
Porcentaje de D de Procesos, Planificacién y interinstitucionales vigentes de la modelo
Fortalecimiento | Mejorada la calidad | acciones realizadas N Desarrollo, Divisién de institucion Vinculados al Area institucional
e R i Eficientizacion de la . y A Todas las areas .
Institucional del gasto piblico | para aumentar calidad el - Diagnostico, Divisién de Compras, innovador con un
y gestién institucional . 3 i . +
del gasto publico Ingenieria, Juridico, Supervisién y gestion efectiva y
informe Evaluacién de Centros Geriatricos 1 Elaboracién de la Memoria institucional de calidad,
y Coordinacién Regional.
Foto_gr'aﬂa gl Monitoreo del Indicador de Gestion del
Porcentaje de cumplimiento del 12 Area
eficientizacién de la indicador Desarrollar un
. gestion institucional a . - modelo
e 5 Garantizada la 3 Acciones realizadas p i
Fortale t N I : S — i ivi t |
ore cn_'men ud eficientizacién de la lrav.és ael plan para aumentar la calidad informe Planificacién y Desarrollo Todas las dreas 13 Realizar un informe de las actividades : instituciona
Institucional R operativo anual y de 3 realizadas en el area innovador con un
gestion institucional o fridicadares del gasto piiblico gestion efectiva y
implementados por los| de calidad.
organos rectores. Matriz Var 44 | Monitoreo y Actualizacion de la Matriz

Firma Respo

Departamento

\
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Consejo Nacional de la Persona Envejeciente (CONAPE)

Servicios Generales POA 2023

eaico ecto eaulacio de pro on de 0
Obie 0 o: A aura dad D presta c 0 0
al 2l slzl zls)l =l 2l 2l 5] 2] =
N EHBEHHEHAEEEE
HEEHEHEEEEHEEE
Consejeria (Etiqueta y protocolo
para conserjes).
?:ﬂ!u;:::cl::&ﬁa“r‘ad antenimiento (Capaciiacion en
Rectoria y adultos mayc:'e:s Porcentaje de Todas los prevencién de riesgo en el area Asegurar la
regulacion del bonofitlados de las formaciones y Dir. Desarrollo Integral y departamentos / de calidad para la
Sistema de Sragrames capacitaciones para el| 2 Capacitaciones 150 Capacitaciones Listado de Participantes | Proteccion al Adulto Mayor/ Dir. | centros de dia / ASFL / AM%%H%?’W prestacion de
proteccion del regulados y cuidado de los adultos Planificacién y Desarrollo Asilos / Coordinadores de espacio para Servicios a los
adulto mayor siiperyisadcs poi mayores provinciales almacsnamiento). adultos mayores.
CONAPE
Transportacion y mensajeria
externa (programa de
capacitacién en seguridad
uiall

Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional
Objetlvo Estratégico: Desarrollar un modelo |nst|tucwnal innovador, con una gestlon efectwa y de calidad

Estrategia

Fortalecimiento
Institucional

Resultados Esperado

Garantizada la
eficientizacion de los
procesos
institucionales

-

Indicador(s)

Porcentaje de
eficientizacion de los
procesos
actualizados,
implementados y
auditados

Linea base

194 Procesos que
permitan estandarizar
procesos y formularios

Medios de Verificacion

Informe

Foto de la divulgacion del

correo

Responsable

Planificacién y Desarrollo,
Fiscalizacién y Control de
Procesos, y Dpto. Tecnologia.

Involucrados

Todas las areas

Actividades

Remisién de los procedimientos
ya creados, optimizados y
actualizados

Divulgacién los procedimientos
ya aprobados por la MAE por
correo de manera masiva

Objetivos de Ia
actividad

Desarrollar un
modelo
institucional
innovador con un
gestion efectiva y
de calidad.

Requerimie
ntos

ol Financieros




Consejo Nacional de la Persona Envejeciente (CONAPE)

Departamento de Recursos Humanos POA 2023

Obie 0 Ase e e e
al 2] 51z El st =) = el e) gl o
wlzZ1T 131 2] 5l <) 2 2] ¢
HE EHEEEEEE R E
Rectoria y d:éi;;?;':noi‘::s Porcentaje de Dir. Desarrollo Integral Todas los Asegurar la
regulacion dsl beneficiadosyde los S L Listado de Protéccléz al AdultogMa )i:r deparamentos ; kallsed parila
Sistema de e capacitaciones para el| 2 Capacitaciones 150 Capacitaciones Particinantes 1 Dir. Planificacién ¥ centros de dia/ ASFL /| 1 | Motivacidn a la vida Productiva prestacion de
proteccion del prog cuidado de los adultos P % ¥ Asilos | Coordinadores Servicios a los
regulados y Desarrollo S
adulto mayor 2 mayores provinciales adultos mayores.
supervisados por
COMADLG

Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico: Desarrollar un modelo institucional innovador, con una gestién efectiva y de calidad

Estrategia

Fortalecimiento

Resultados Esperado Indicador(s) Linea base

Porcentaje de
eficientizacion de los
procesos

Garantizada la

eficientizacién de los 194 Procesos que

0 permitan estandarizar

Medios de
Verificacion

Informe

Responsable

Planificacion y Desarrollo,
Fiscalizacién y Control de

Involucrados

Todas las areas

Actividades

Remisién de los procedimientos
ya creados, optimizados y
actualizados

Desarrollar un
modelo
institucional

técnica

Institucional procesos actualizados, Procesos, y Dpto. ¥ " innovador con un
institucionales implementados y prewesad |y fomularios di F?to dg Iad | Tecnologia. 2 D|\;ulgac:5r:jlos prg::e:ql:réemos gestion efectivay
auditados il L Y8, EproRacos por 8 M= por de calidad.
correo correo de manera masiva
DESETTOTAT
Garantizada la Porcentaje del Disefio 21 Acciones del Disefio modelo
N g m. Dpto. de Recursos . " " e
Fortalecimiento actualizacion del Organizacional 0 organizacional Informe Humanos y Planificacién Todas las dreas 3 Monitoreo e implementacion de institucional
Institucional disefio Actualizado e actualizado e Y y la estructura organizacional | innovador con un
S . Desarrollo. ¥ i
organizacional Implementado implementado gestion efectiva y
docalidad
Porcentaje de Des;:gg::: -
o Mejorado el capacitaciones al . Monitoreo, ejecucion, deteccion
F?;i:f:;'}r:::: o desempeiio laboral personal para 325 rei‘lsizca%% asc;tlac;:g:al Informe DptoH:fn::E:rsos Todas las areas 4 de necesidades y Plan de :n.::,::::ﬁizgﬂlun
del personal aumentar la capacidad P Capacitacion

gestién efectiva y
de calidad.

Wi n
Requerimie
ntos
Financieros

L&

L

2
\ D Mirarcidn Eie



Planificacién y Desarrollo, D I
Porcentaje de ) Informe Dpto. Comunicaciones, i Monitoreo y seguimiento a los esaporarun
Fortalecimient Garantizada la Valoracion en la 19 Acciones de Relaciones Nacionales e indicadores de Gestion del SISMAP modelo
ortalecimiento lid ey ; R valoracion de la calidad 2 institucional
Institucional calidad del servicio | calidad del servicio 0 Fiplieaies —Tolodela —|internacionales, Ingenieria Todas las areas .
nstituciona R SR S s del servicio publico oto de la = o ! innovador con un
institucional publico institucional el Juridico, Supervisién y i . ;
intarn t institucional evaluacion y ! ¢ | Agendarla certificacion de la | gestion efectiva y
Oy extema certificacion de la | Evaluacién de Centros auditoria de los procedimientos de calidad.
auditaria Geriatricos y Acceso a la
ifGiiie 7 actividades de integracién para
Departamento garantizar el trabajo en equipo
Administrativo y
Financiero, Fiscalizacién y Besaaiiaiis
. Control de Procesos
@ Porcentaje de - ! Seguimiento a | i modelo
o G G guimiento a los compromisos
Fortalecimiento Jeatantizadala acciones realizadas 48 A.CCIPI'JES s Pla.nl|f|lcac|én y Desarr_ollo, establecidos en los acuerdos institucional
Institucional | Eficientizacion de la P 0 Eficientizacion de la Informe Divisién de Diagnéstico, Todas las areas 8| ; d
gestion institucional . gestion institucional Divisiéon de Compras, interinstitucionalos vigentes da mnoya or conun
del gasto publico Ingeniesta; Jutidico la institucién Vinculados al Area| gestion efectiva y
Supervisién y Evaluacién de calidad.
de Centros Geriatricos y . .
Coordinacién Regional. Elaboracion de la Memoria
Informe 9 institucional
c:;:i?;?g:t:t:el Monitoreo del Indicador de
Porcentaje de falEidor 10 Gestion del Area
eficientizacién de la Desarrollar un
gestion institucional a 3 Acciones realizadas modelo
Fortalecimiento | Mejorada la calidad través del plan Realiz inf del institucional
idiiek e i 0 i i ; ar un informe de las insti
Institucional del gasto publico operat_wo anual y de paradzlusr;esr:;a':‘l]ab::izédad Informe Flanificacian.y Desarmllo Torlae, lag freas L actividades realizadas en el area| innovador con un
los indicadores gestion efectiva y
implementados por los de calidad.
o6rganos rectores. Matriz VAR 12 Monitoreo y Actualizacién de la

Matriz VAR del departamento
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Consejo Nacional de la Persona Envejeciente (CONAPE)

Direccion de Planificacién y Desarrollo POA 2023

Rectoria y regulacién
del Sistema de
proteccién del adulto
mayor

Asegurada la calidad de la
atencioén a los adultos mayores
beneficiados de los programas
regulados y supervisados por

CONAPE

Porcentaje de formaciones
y capacitaciones para el
cuidado de los adultos
mayores

2 Capacitaciones

160 Capacitaciones

Listados de
Participantes

Dir. Desarrollo Integral y
Proteccién al Adulto Mayor|
I Dir. Planificacién y
Desarrollo

Todas los
departamentos /
centros de dia/ ASFL /
Asilos / Coordinadores
provinciales

1

Planificaciéon para el 2024

Asegurar la
calidad para la
prestacion de
Servicios a los

adultos mayores.

ene-23
23-Feb
23-Mar

23-May

23-Jun

23-Jul

Ago-23
23-Sep
23-Oct
23-Nov
Dic-23

2.962980.28

Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional
Objetivo Estratégico: Desarrollar un modelo institucional innovador, con una gestién efectiva y de calidad

Estrategia

Resultados Esperado

Indicador(s)

Linen hase

Verificacion

Responsable

Involucrados

Actividades

Inventario de los avances de

Objetivos de In
dad

Informe 1
los procesos
2 R Remision de los Desarrollar un
orcentaje de eficientizacion Infi Planificacién y Desarrollo 2 dimi modelo
e . N i 194 Procesos que nforme h procedimientos ya creados
Fortalecimiento Garantizada la eficientizacion de los de los procesos 0 it t dq s Fiscalizacién y Control de T optimizados y actuallzados: institucional
Institucional procesos institucionales actualizados, implementados pefmiian esrancanzar Procesos, y Dpto CUSSIAT Groes innovador con un
ditad procesos y formularios i N S 2
y auditados Tecnologia. Divulgacicn los gestién efectiva y
Foto de la %
3 procedimientos ya aprobados de calidad.
divulgacién 3 la MAE d
del correo hor:a por ccfrreo 2
manera masiva
Sd olrdart
; 21 Acciones del Disefo modelo
o ’ R Porcentaje del Disefio sl i .
Forta!ec:r_mentu Garan@lza_da la actualizacién del Organizamor}aal Actualizado e 0 organizacional - — Hum[:xi:’s dePIRa:r;‘;‘r:s::isdn Todas las droms 4 Levantamiento de la Estructura institucional
Institucional diserio organizacional Implementado actualizado e Des;arrollo ¥ organizacional y cumplimiento | innovador con un
implementado > gestién efectivay
ot
Listado de s Tos ORomckasl e Touins
Capacitacione 5 o
< requeridas para el personal dell pesarrollar un
area delo
— Porcentaje de capacitaciones o e
Fortalecimiento Mejorado el desemperio laboral del | perso#lal para?aumemar i 325 35 Capacitaciones Dpto. de Recursos Yot e arens institucional
Institucional personal capacidad técnica realizadas al personal | Listados de Humanos innovador con un
Capacitacione Monit del gestion efectiva y
s realizadas 6 eniiora ge \as de calidad.

por servidor
publico

capacitaciones




Fortalecimiento
Institucional

Garantizada la calidad del servicio
institucional

Porcentaje de Valoracion en
la calidad del servicio publico|
institucional interno y externo

19 Acciones de

valoracién de la calidad

del servicio publico
institucional

informe

Foto de la
evaluacion y
certificacién

de la auditoria

Planificacién y Desarrollo,
Dpto. Comunicaciones,
Relaciones Nacionales e
internacionales, Ingenieria,
Juridico, Supervisién y
Evaluacion de Centros
Geriatricos y Acceso a la
Informacién.

Todas las areas

Informe sobre resultados de
los servicios brindados a los
adultos mayores

Agendar la certificacion de la
auditoria de los
procedimientos

Desarrollar un
modelo
institucional
innovador con un
gestién efectiva y
de calidad.

Fortalecimiento
Institucional

Garantizada la eficientizacion de la
gestion institucional

Porcentaje de acciones
realizadas para aumentar
calidad del gasto publico

46 Acciones para la
Eficientizacion de la
gestién institucional

Informe

Informe

Informe

Informe

Informe

Informe

Planificacién y Desarrollo

Todas las areas

w

Monitoreo y seguimiento del
Plan Operativo Anual

1

o

Monitoreo y seguimiento del
Plan Estratégico Institucional

1

Informe sobre las Estadisticas
Institucionales

Anilisis de la Ejecucion
presupuestaria Institucional

1

)

Seguimiento a los
compromisos establecidos en
los acuerdos
interinstitucionales vigentes de
la institucién Vinculados al
Area

14

Elaboracién de la Memoria
institucional

Desarrollar un
modelo
institucional
innovador con un
gestion efectiva y
de calidad.




Monitoreo y seguimiento de
Informe 15 todos los indicadores de

Gestion.
Departamento —_
Administrativo y
Fl’orcentarje de Financiero, Fiscalizacién y Desarrollar.un
eficientizacién de la Control de Procesos, modslo
Fortalecimiento Meiora gestion institucional a 3 Acciones realizadas R Planificacién y Desarrollo, Secciones y Consultas para la institucional
c Joraclaia tfalldad del gasto través del plan operativo 0 para aumentar la calidad '-'5‘,“?“’5 de Divisién de Diagndstico, Todas las areas 16 elaboracién del Plan 5
Institucional publico =l p Participantes el 2 innovador con un
anual y de los indicadores del gasto publico Divisién de Compras, Estratégico 2025-2028 gestion efectiva y
implementados por los Ingenieria, Juridico, de calidad
drganos rectores. Supervision y Evaluacion :
de Centros Geriatricos y
Coordinacién Regional.

Matriz VAR 17 Monitoreo y Actualizacion de la

Matriz VAR del departamento
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Consejo Nacional de la Persona Envejeciente (CONAPE)

Departamento Desarrollo Social POA 2023

Eje Estratégico: Desarrollo integral y bienestar del adulto mayor.

Objetivo Estratégico: Garantizar una poblacién adulta mayor activa, productiva, participativa y protegida.

Estrategia

Desarrollo Integral
y Bienestar del
Adulto Mayor

Resultados Esperado

Aumenta la
proteccién del adulto
mayor a través del
acceso a servicios
que favorecen la
inclusién, el cuidado
y la atencién
integral.

Indicadorts)

Porcentaje de adultos
mayores mayores
beneficiados con

servicios de acogida y

alojamiento

Linea base

14% de la poblacién
en condicién de
pobreza
multidimensional
(438,600 adultos
mayores),
beneficiados

7,000 Alojamiento de
adultos mayores en
centros geriatricos
(hogares de dia, asilos,
ASFL y privados de
libertad)

Desarrollo Integral
y Bienestar del
Adulto Mayor

Aumentada la
cobertura de la
poblacién adulta
mayor beneficiaria
de los programas de
asistencia del
CONAPE

Porcentaje de adultos

18% de la poblacion
en condicién de

mayores beneficiados pobreza
con los prog de | multidi lonal
asistencia del (438,600 adultos
CONAPE mayores), se

asistieron 80,912

6,500 Adultos Mayores
beneficiados de las

asistencias de consultas

médicas

Desarrollo Integral
y Bienestar del
Adulto Mayor

Mejorada la
asistencia de adultos
mayores en
condicién de
vulnerabilidad

Porcentaje de adultos
mayores en
situaciones de
emergencia y
vulnerabilidad
orientados y
protegidos

25% de la poblacién
en condicién de
pobreza
multidimensional
(438,600 adultos
mayores), 109,409

4,000 Adultos Mayores
en situaciones de
emergencia y
vulnerabilidad
orientados y protegidos

Desarrollo Integral
y Bienestar del
Adulto Mayor

Aumentada la
cobertura de la
poblacién adulta
mayor beneficiaria

Porcentaje de adultos
mayores beneficiados
con los programas de

de los prog de asistencia del
asistencia del CONAPE
CONAPE

18% de la poblacién
en condicién de
pobreza
multidimensional
(438,600 adultos
mayores), se
asistieron 80,912

50,000 Adultos Mayores
beneficiados de las

asistencias de consultas
médicas especializadas,

Raciones alimenticias,
Medicamentos

Desarrollo Integral
y Bienestar del
Adulto Mayor

Aumentada la
cobertura de la
poblacién adulta
mayor beneficiaria
de los programas de
asistencia del
CONAPE

Porcentaje de adultos
mayores beneficiados
con los programas de
asistencia del
CONAPE

18% de la poblacién
en condicién de
pobreza
multidimensional
(438,600 adultos
mayores), se
aslistieron 80,912

3,000 Asistencia Directa
al adulto mayor a través
de entrega de
medicamentos

Desarrollo Integral
y Bienestar del
Adulto Mayor

Aumentada la
cobertura de la
poblacién adulta
mayor beneficiaria
de los programas de
asistencia del
CONAPE

Porcentaje de adultos
mayores beneficiados
con asistencia
financiera

20% de la poblacién
en condicion de
pobreza
multidimensional
(438,600 adultos
mayores),
beneficiados

4,000 Adultos Mayores
Beneficlarios de
asistencia TE AMA

Informe

Responsable

Dpto. de Supervisién y Evaluacién
de Centros, y Dpto Desarrollo
Social.

Involucrades

UIVISIO nde erv oS
de Salud, Dpto.
Desarrollo Social,
Divisién de Servicios
Generales, Divisién de
inclusién en Programas
Sociales, dpto.
monitoreo y evaluacion
de planes oroaramas v

Divisién de Servicios de Salud

Desarrollo social,
Servicios Generales,
Divisién de Programas
Sociales para Adultos
Mayores, Divisién de
Cultura, Educacién y
Recreacién /
Formulacién, monitoreo
y evaluacién de planes,
programas y proyectos.

Dpto. Denuncias y seguimiento de
casos

Dpto. Juridico, division
de cultura educacion y
recreacion, depto. de
comunicaciones

Divisién de Programas sociales,
Dpto. Supervision y Evaluacion de
Centros Geriatricos.

Division de servicios de

Salud, Dpto. de
Supervision y
Evaluacion de Centros,
Divisién de Servicios
Generales, Divisién de
inclusiéon en Programas
Sociales

Divisién de Salud / Supervisién de
centros

Divisién de salud,
Coordinacién regional,
Supervision de centros

Divisién de Programas Sociales
para Adultos Mayores

Direccién Ejecutiva,
Divisién de Servicios
de Salud, Servicios
Generales, Division de
Diagnéstico,

Actividades

Monitoreo y Seguimiento de la
ejecucion de los programas y
servicios de desarrollo social

Objetivos de la
actividad

Garantizar una
poblacién adulta
mayor activa,
productiva,
participativa y
protegida

Garantizar una
poblacién adulta
mayor activa,
productiva,
participativa y
protegida

Garantizar una
poblacién adulta
mayor activa,
productiva,
participativa y
protegida

Garantizar una
poblacién adulta
mayor activa,
productiva,
participativa y
protegida

Garantizar una
poblacién adulta
mayor activa,
productiva,
participativa y
protegida

Garantizar una
poblacién aduita
mayor activa,
productiva,




Aumentada la
cobertura de la

Porcentaje de adultos

20% de la poblacién
en condicién de

Division de Programas Sociales
para Adultos Mayores

Direccion Ejecutiva,
Division de Servicios
de Salud, Servicios
Generales, Division de
Diagnéstico,
Departamento
Financiero

Desarrollo Integral
y Bienestar del
Aduito Mayor

proteccién del adulto
mayor a través del
acceso a servicios
que favorecen la
inclusién, el cuidado

Porcentaje de familias
que reciben asistencia
financiera para el
cuidado de los adultos
mayores

2% de la poblacién
en condicién de
pobreza
multidimensional
(438,600 adultos
mayores

Desarrollo Ints |
Y Blonestar do | mayor bonefcaria | Mevores benefiiados | VO[S0 S0 A0: Havores
Adulto Mayor | de los programas de financiera (438,600 adultos |asistencia PROVEE
asistencia del mayores),
CONAPE beneficiados
AUTTeTTa Ta

200 Adultos mayores
incluidos en Programa
Familias de carifio

Dpto. Desarrollo social y Dpto.
Financiero

Programas y proyecto,
control de calidad,
depto Juridico, depto.
Financiero

Desarrollo Integral
y Bienestar del
Adulto Mayor

2 atfRifadpaecat
cobertura de la
poblacién adulta
mayor beneficiaria
de los programas de

Porcentaje de adultos
Mayores en
Condiciones de
vulnerabilidad
incluidos en

L UtTd PI.II.IIDI.IUII
en condicién de
pobreza
multidimensional
(438,600 adultos

150 Adultos Mayores en
Programa de pasantia
laboral para el adulto
mayor (Pasante con

Desarrollo social

Programas y proyecto,
control de calidad,
depto juridico, depto.
Financiero, recursos
humanos

Garantizar una
poblacién adulta
mayor activa,
productiva,
participativa y
protegida

Garantizar una
poblacién adulta
mayor activa,
productiva,
participativa y
protegida

Garantizar una
poblacién adulta
mayor activa,
productiva,
participativa y
protegida

Adulto Mayor

condicién de
vulnerabilidad

vulnerabilidad
orientados y
protegidos

multidimensional
(438,600 adultos
mayores), 109,409

ﬂsE}s::E:del programas laboral R m:y?r::l. o Sabiduria)
Porcentaje de adultos
Mejorada la mayores en 25:: T:ZILZ::?::\B;LM 54,000 Aduitos Mayores
Desarrollo Integral|asistencia de adultos situaciones de b en situaciones de
y Bienestar del mayores en emergencia y pooreza emergencia y

|vulnerabilidad

orientados y protegidos

Dpto. Desarrollo social y Dpto.
Supervisién y Evaluacién de
Centros Geriatricos

Depto. de Supervisién y

Atencién directa al Usuario

Evaluacion de Centros,
Divisién de Serviclos
Generales, Division de
Servicios de Salud,
Depto. Denuncias y
seguimientos de casos,
Coordinacién regional,
division de diagnostico

Gestiones interinstitucionales

Garantizar una

Monitoreo y Seguimiento de la
ejecucién de los programas y
servicios de desarrollo social

poblacién aduita
mayor activa,
productiva,
participativa y
protegida

Desarrollo Integral
y Bienestar del
Adulto Mayor

Implementados los
programas de
aslistencia social
para el adulto mayor
a través de
PROPEEP

Porcentaje de adultos
mayores en
situaciones de
vulnerabilidad que
reciben asistencia a
través de PROPEEP

9% de la poblacién
en condicidn de
pobreza
multidimensional
(438,600 adultos
mayores),
beneficiados 3,800

4800 Adultos mayores
asistidos a través de
PROPEEP

Divisién de inclusién en Programas
Sociales

Depto. de Supervision y
Evaluacién de Centros,
Division de Servicios
Generales, Divisién de
Servicios de Salud,
Depto. Denuncias y
seguimientos de casos,
Coordinacién regional,
division de diagnostico

Monitoreo y Seguimiento de la
ejecucion de jornadas de
inclusién Social.

Desarrollo Integral
y Bienestar del
Adulto Mayor

Aumentada la
cobertura de la
poblacién adulta
mayor beneficiaria
de los programas de
asistencia del
CONAPE

Porcentaje de adultos
mayores en situacién
de vulnerabilidad con
gestion de pensiones
solidarias

:7 % dela
poblacién en
condicién de

pobreza
multidimensional,
de un total de
438,600 adultos
mayores, fueron

8,000 Adultos mayores
en proceso de gestiéon
de pensiones solidarias

Juridico

Programas y proyecto,
control de calidad,
depto juridico, depto.
Financiero

Monitoreo y Seguimiento de la
ejecucion de los programas y
servicios de desarrollo social

Garantizar una
poblacién adulta
mayor activa,
productiva,
participativa y
protegida

Garantizar una
poblacién adulta
mayor activa,
productiva,
participativa y
protegida

. Direc<ion Eje

C
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=
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ategia

Rectoria y
regulacién del
Sistema de
proteccién del
adulto mayor

Resultados Esperado

egurand 1a canaan
de la atencién a los
adultos mayores
beneficiados de los
programas
regulados y

supervisados por
CONAPE

Indicador(s)

Porcentaje de
formaciones y

mayores

capacitaciones para el
cuidado de los adultos

Linea hase

2 Capacitaciones

Eie Estratéaico: Rectoria v reaulacion del Sistema de proteccion del'adulto mavor
Obietivo Estratéaico: Aseaurar la calidad para la prestacion de Servicios a los adultos mavores.
TR S (P TS S e ) | S e ) [ R T STy

Meta

150 Capacitaciones

Medios de Verificacion

Listado de Participantes

Responsable

Dir. Desarrollo Integral y
Proteccién al Adulto Mayor / Dir.
Planificacién y Desarrollo

Involucrados

Todas los
departamentos /
centros de dia / ASFL /
Asilos / Coordinadores
provinciales

1

Actividades

Programas Sociales y cuidado al
adulto mayor

Objetivos de la
actividad

Asegurar la
calidad para la
prestacion de
Servicios a los

adultos mayores.

Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional

Ob]etrvo Estratégico: Desarrollar un modelo institucional innovador, con una gestion efectiva y de calidad
e L ) e R L B B e U e e S o e e | o e g et P e

Estrategia

Fortalecimiento

Resultados Esperado

Garantizada la
eficientizacion de los

Indicador(s)

Porcentaje de
eficientizacion de los
procesos

Linea base

194 Procesos que

Medios de Verificacion

Informe

Responsable

Planificacién y Desarrollo,

Involucrados

Actividades

Remision de los procedimientos
ya creados, optimizados y
actualizados

Desarrollar un
modelo
institucional

Requerimie

institucional

publico institucional
interno y externo

del servicio publico
Institucional

certificacién de la auditoria

Ingenieria, Juridico, Supervisién y
Evaluacién de Centros Gerlétricos
y Acceso a la Informacién.

Institucional procesos actualizados, 0 permitan oitandaln:lar P Flscallzaclgnty C:ntrul. de, Todas las &reas innovador con un
institucionales implementados y Procesos. y Ioymiulanos d vy LR i gestion efectiva y
auditados Divulgacién los procedimientos de calidad.
Foto de la télvt;lgaclén del 2 ya aprobados por la MAE por
correo correo de manera masiva
Remision a Recursos Humanos
de las Capacitaciones Técnicas
requeridas para el personal del
Listado de Capacitaciones 3 area
Desarrollar un
Porcentaje de T
Mejorado el capacitaciones al
Fortalecimiento
e desemperio laboral personal para 325 36 Capacitaciories Dpto. de Recursos Humanos Todas las areas Kistilticlonay
Institucional 5 realizadas al personal innovador con un
del personal aumentar la capacidad
técnica gestion efectiva y
Listados de Monitoreo de las capacitaciones de calidad.
Capacitaciones realizadas 4
por servidor ptblico
Porcentaje de p— " Plgniﬁcatfldn ’y 'I‘)isainzllo‘. Dpto. Desr:r;::ﬁ: un
Fortalecimiento | Garantizadala Valoracionenla SR AAIE e Saltiet | bt e s v | Nacionales e Interacionales Agendar la certificacién dela |  institucional
Institucional calidad del servicio | calldad del servicio 0 g Todas las areas 5

auditoria de los procedimientos

innovador con un
gestion efectiva y
de calidad.
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Fortalecimiento
Institucional

Mejorada la calidad
del gasto plblico

Porcentaje de
eficientizacién de la
gestién institucional a
través del plan
operativo anual y de
los indicadores
implementados por los
organos rectores.

46 Acciones para la
Eficientizacién de la
gestioén institucional

informe

informe

Planificacién y Desarrollo

Todas las areas

Seguimiento a los compromisos
establecidos en los acuerdos

Desarrollar un
modelo
institucional

innovador con un
gestion efectiva y
de calidad.

Fortalecimiento
Institucional

Garantizada la
eficientizacion de la
gestion institucional

Porcentaje de
acciones realizadas
para aumentar calidad
del gasto publico

3 Acciones reallizadas
para aumentar la calidad
del gasto publico

Fotografia del
cumplimiento del
indicador

informe

Matriz Var

Departamento Administrativo y
Financiero, Fiscalizacién y Control
de Procesos, Planificacién y
Desarrollo, Divisién de
Diagnéstico, Division de Compras,
Ingenieria, Juridico, Supervisién y
Evaluacién de Centros Geriétricos
y Coordinacién Regional.

Todas las areas

Desarrollar un
modelo
institucional
innovador con un
gestion efectiva y
de calidad.

L interinstitucionales vigentes de
la institucién
Elaboracién de la Memoria
7 institucional
8 Monitoreo del Indicador de
Gestién del Area
9 Realizar un informe de las
actividades realizadas en el drea
10 Monitoreo y Actualizacién de la

Matriz VAR del departamento
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Sistema de Focraias capacitaciones para el| 2 Capacitaciones 150 Capacitaciones Participant | Dir. Planificacion YOl centros de dia / ASFL/ | 1 Atencién al Cliente-Usuario. prestacion de
proteccién del r‘;glﬂa dosy |cuidado delos adultos Arficinanies " Desarralle | Asilos I Coordinadores Servicios a los
adulto mayor il rvisidos oot mayores provinciales adultos mayores.
CONARE

Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico: Desarrollar un modelo institucional innovador, con una gestion efectiva y de calidad
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3 Ot Requerimie
Estrategia Resultados Esperado Indicador(s) Linea base Meta ‘\h'-(hm. dl Responsable Involucrados Actividades " + il ntos
{ Verificacion actividad v ;
Financieros
Porcentaje de nforin L cRr:::::;m:Jdtei r:)iia%r:: ed;?tf;:z:dﬁ Besarrollarun
Grrentizade s eficientizacién de los 194 Procesos que Elaniflcselony Dessrrallo, P i Hodate
Fortalecimiento | eficientizacion de los h - ; Fiscalizacion y Control de ; institucional
Institucional procesos proicr::]!;:nzc:;ac::;z::o& 0 F:.eo::;t:: ei;?':'udt::;:); Procesos, y Dpto. Todas las dreas innovador con un
institucionales atifiicils P y Foto de la Tecnologia. Divulgacién los procedimientos ya gestion efectivay
divulgacién del 2 aprobados por la MAE por correo de de calidad.
correo manera masiva
Tistado de capacitaciones
Listado de 3 Desarrollar un
. Porcentaje de Capacitaciones modelo
Fortalecimiento Mgjoaco ol capacitaciones al 35 Capacitaciones Dpto. de Recursos institucional
Institucional _|d€sempeiio laboral del | " 325 g Listados de Y Todas las areas i innovador con un
personal personal pgra at:lmgn ar realizadas al personal : Humanos Monitoreo de las capacitaciones |nn0}r !
la capacidad técnica Capacitaciones 4 gestién efectiva y
realizadas por de calidad.
servidor ptblico
Foto de la
evaluacion y 5 Agendar la certificacién de la auditoria de
certificacion de los procedimientos
la auditoria
e 6 Monitoreo y seguimiento de los usuarios
MR que visitan el CONAPE
h 7/\"* :




Porcentaje de

19 Acciones de

Planificacién y Desarrollo,
Dpto. Comunicaciones,

Desarrollar un

: : -2 ; Relaciones Nacionales e . . modelo
Fortalecimiento Garar;t;zlasda Ig palldad Va(lioriacmngn Ia'cb?hdad valoracion de la calidad internacionales, Ingenieria, ” Monitoreo.y seguimianto d_a e i ki institucional
Institucional insmf;‘_wcm del servicio publico delserviclo piblico Informe Juridico, Supervisién y Todas las areas 7 que se le brinda e’l Ferv:clo por via innovador con un
ional institucional interno y . telefénica <
S institucional Evaluacién de Centros gestion efectiva y
Geriatricos y Acceso a la de calidad.
Informacion.
Diseiio de formulario de quejas y
Informe 8 |sugerencias de los usuarios que asisten a
la institucion
Monitoreo y seguimiento de las quejas y
Informe 9 |sugerencias de los usuarios que asisten a
la institucion
Seguimiento a los compromisos
infarme 10 establecidos en los acuerdos
interinstitucionales vigentes de la
institucion
Departamento
Administrativo y
informe Financiero, Fiscalizacion y 1 Elaboracion de la Memoria institucional Gusarrailarun
Porcentaje de acciones Control.sle Procesos, modelo
Fortalecimiento | Mejorada la calidad realizadas para b ﬁ'\cclf:nes pare la PEa!n_iﬁ.caclon y Besarrollo; " institucional
Institucional del gasto publico aumentar calidad del Eﬁc'.e.nt'.zacién fia la Dlv}snérT de Diagnésatico, Todas las areas : X innovador con un
gasto piblico gestion institucional Divisién de Compras, Proponer informar sobre los correctivos | 4astign efectiva y
; Ingenieria, Juridico, necesarios de los procesos establecidos de calidad
informe tal iz 13 5 St e calidad.
Supervisién y Evaluacién para mejorar la atencion del Adulto
de Centros Geriatricos y Mayor.
Coordinacion Regional.
Identificar a los departamentos
vinculados, sobre las interacciones con
informe 14 | los envejecientes, clasificadas segtin la
naturaleza del servicio o necesidad de
atencion y el tipo de Adulto Mayor.
Porcentaje de c:mogﬁ:l?;!:t:‘:ilel 15 Monitoreo del Indicador de Gestion del
eficientizacion de la i dtcatar Area Desarrollar un
S Garantizada la gestion institucional a 3 Acciones realizadas modslo
Fortal e & i = o R
nstconal | Sfcenizacen deta [\ EEL SR pora aumenaracaidad| informe | lanifcaciny Desarrolo | Todas s arass | 15 | RerIESrun nlorme dewssctiidsdes || EREO0
gesuanmsiiucions indicadores del gasto piiblico gestion efectiva y
|rnr:|lementados por los . Monitoreo y Actualizacion de la Matriz de calidad.
organos rectores. Matriz Var 17
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

DIRECCION DE SUPERVISION Y EVALUACION DE SERVICIOS DE CENTROS DE ATENCION AL ADULTO MAYOR

Eje Estratégico: Desarrollo integral y bienestar del adulto mayor.

Objetivo Estratégico: Garantizar una poblaci

Estrategia

Desarrollo
Integral y
Bienestar del
Adulto Mayor

Resultadus Esy

Aumentada la
proteccion del adulto
mayor a través del
acceso a servicios que
favorecen la inclusién, el

cuidado y la 1

Indicador(s)

Porcentaje de adultos
mayores mayores
beneficiados con

servicios de acogida y

adulta mayor activa, productiva, pa

R

cipativa y protegida.
) |

Linca base

14% de la
poblacién en
condicién de

pobreza

6500 Adultos
Mayores
beneficiados
con servicios
de acogida y
1sion I ito

al (438,600

(Centros

integral.

il ito

mayores),
beneficiados

perr i

de dia, asfl,

privados de
libertad

Respansable

Dpto. de Supervisién
y Evaluacién de
Centros, y Dpto

Desarrollo Social.

Involucradaes

Division de Servicios
de Salud, Dpto.
Desarrollo Social,
Divisién de Servicios
Generales, Division
de inclusién en
Programas Sociales,

Actividades

Monitoreo y seguimiento de adultos mayores acogidos en
centros

monitoreo y seguimiento de la cantidad de adultos mayores
y servicios ofertados a traves de los centros diumos

dpto. itoreo y
evaluacion de planes,
programas y
proyectos.

dela idad de adultos mayores
y servicios ofertados a traves de las ASFL( Permanentes y
diurnas)

Garantizar una
poblacién adulta
mayor activa,
productiva,
participativa y
protegida

Desarrollo
Integral y
Bienestar del
Adulto Mayor

Aumentada la cobertura
de la poblacién adulta
mayor beneficiada de

los programas de
asistencia del CONAPE

Porcentaje de adultos
mayores beneficiados
con los programas de
asistencia del CONAPE

18% de la
poblacién en
condicién de

pobreza
multidimension
al (438,600
adultos
mayores), se
asistierén
80,912

6000 Adultos
Mayores
beneficiados
de las
asistencias de
consultas
medicas
especializadas,
Raciones
alimenticias,
Medicamentos

Divisién de Servicios
de Salud

Desarrollo social,
Servicios Generales,
Division de Programas
Sociales para Adultos
Mayores, Division de
Cultura, Educacién y
Recreacién /
Formulacion,
monitoreo y evaluacion
de planes, programas y
proyectos.

Maedi

Ci It: para los adultos mayores en los centros
(Hogares de dia conape, ASFL con Ley de Gasto publico

asignado y Privados de libertad)

monitoreo y seguimiento de la cantidad de adultos mayores
y servicios ofertados a traves de los centros diurnos

monitoreo y seguimiento de la cantidad de adultos mayores
y servicios ofertados a traves de las ASFL( Permanentes y
diumnas)

Garantizar una
poblacién adulta

Garantizar la ejecucién de la supervision y evaluacién de
los centros ASFL diurnos y permanentes, que ejecuten
programas y servicios de atencidn integral a los adultos
mayores en base al proyecto anual autorizado por el Centro
de F yPr ién a las Asoci Sin Fines de
Luce y el CONAPE.

Garantizar que las Asociaciones Sin Fines de Lucros (ASFL)
que desarrollan programas de proteccidn y atencién integral
de adultos may pr con antelacién sus planes
operativos a través del SIGAFL, y que cumplan con las
exigencias para su incorporacion.

mayor activa,
productiva,

participativa y
protegida

Desarrollo Integral y
Bienestar del Adulto
Mayor

Aumentada la cobertura de la
poblacién adulta mayor

Porcentaje de adultos mayores
b L con los

18% de la poblacion
en condicion de
pobreza

45000 Adultos
Mayores
beneficiados de las
asistencias de

beneficiada de los programas
de asistencia del CONAPE

de asistencia del CONAPE

(438,600 adultos
mayores), se

medicas

Informe

Division de Programas

iales, Dpto. Supervisién
yE de Centros.

Raciones

80,912
Medicamentos

Informe

Geriatricos.

Division de servicios de

-Entregas de crudas, idas y

1 tos ali o

Salud, Dpto. de Sup
y Evaluacién de Centros,
Divisién de Servicios
Generales, Division de
inclusién en Programas
Sociales

/ (Hogares de dia conape, ASFL
con Ley de Gasto publico asignado y Privados de libertad)

Garantizar una
poblacién adulta
mayor activa,
productiva,

-Reporte de Entrega de medicamentos

participativa y
protegida

| Bienestar del Adulto

Desarrollo Integral y

Mayor

Aumentada la cobertura de la
poblacién adulta mayor
beneficiada de los programas
de asistencia del CONAPE

Porcentaje de adultos mayores
beneficiados con los programas
de asistencia del CONAPE

18% de la poblacion
en condicion de
pobreza
multidimensional
(438,600 adultos
mayores), se

2,500 Adultos
Mayores
beneficiados de las
asistencias de
consultas medicas
especializadas,
Raciones

istierdn 80,912

Medicamentos

Informe

Division de Salud /
Supervision de centros

Divisién de salud,
Coordinacién regional,
Supervision de centros

i Falas d

Reporte de entrega d p les,
dispositivos de apoyo y visitas domiciliarias

Garantizar una
poblacién adulta
mayor activa,
productiva,
participativa y
protegida
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150 Listados Desarrollo Social 1 Procesos para la habilitacion sectorlal de las ASFL v
Rectoria y Asegurada la calidad de Instituciones Ingenieria; .
regulacién del |la atencién a los adultos Porcentaje de centros |60 Instituciones acreditadas y Supervision de. Planificacién y Asegurar la calidad
Sistema de mayores beneficiados Acreditados y habilitados| acreditadas y habilitadas que Centros y Comisién Juridica; Danto para la prestacién
proteccion del de los programas para la atencién de los | habilitadas en trabajan con Mixta de Habilitacion Tecnoioqsa Dpepio de Servicios a los
adulto mayor regulados y aduitas mayores CONAEE: Adultos Soctaral Calidad, Depto. adultos mayores.
Mayores. Financiero Informe consolidado sobre el impacto logrado en los v
Informe 2 servicios brindados a los adultos mayores en el I
cumplimiento de las politicas y planes institucional
£ Asegurada la calidad de
Rectoria y la atencidn a los adultos 3 Informe sobre participacion en el proceso de la creacion y /
| regulacién del | mayores beneficiad P taje de centros | 2 Estancias | 2 Est:ncias Divisién de habilitacion de hogares conape Asegurar la calldad
3 Sistema de de los programas construidos equipados y creadas y ha;ri‘:;a::syen Informe SL:zﬁll:;;ﬂe ﬂnanc:jerr:;;rl%gsramas z:r;;:v;i::::a::g:
$ roteccion del regulados an fi
! padul:o i supe?vlsadosy i habilitados habilitadas | .o municipio Centros . 4 |supervisién fisica a centros (Hogares de dia, ASFL-Centros | adultos mayores. i
CONAPE P permanentes, ASFL- Centros Diurnos )
Asegurada la calidad de 3
Rectoria y in i6n a los adul Porcentaje de Listados de i, Dasaralle Todas los 5 Taller a las ASFL y hogares CONAPE sobre la calidad de los P
regulacion del | mayores beneficiados formaciones y Participantes Integr;l Proteccién departamentos / servicios brindados y su impacto en los adultos mayores | Asegurar la calidad v
Sistema de de los pr itaciones para el 2 120 al AdulloyMa or | Dir. centros de dia / ASFL para la prestacién
proteccién del regulad;sy S ) de los adut Capacitaciones | Capacitaciones. Planiﬁcac‘i'dn y : I Asilos | de Servicios a los
adulto mayor supervisados por mayores Listados de Desarrollo Coordinadores i Capacitaciones al personal de los centros del sistema adultos mayores, v
CONAPE participantes provinciales SISDAM
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Porcentaje de 128 Procesos Informe Planificacién y 1 Remision de los procedimientos ya creados, Desarrollar un /
Foriaiaciniierio Garantizada la eficientizacion de los que permitan Desarrollo, optimizados y actualizados modelo institucional
Institucional eficientizacién de los | procesos actualizados, 0 estandarizar Fiscalizacion y Todas las areas innovador con un
procesosiastiticionales impl:m;ndl.;:os Y fproce:aoﬂs Y | Foto de la divulgacién CDI;tml :"re Prnrl:es_as, 2 Divulgacién los procedimientos ya aprobados por la gas:'lén elfzcgva y v
OnTRIALOS: del correo y Bpto. Tacnologia, MAE por correo de manera masiva ¢ calcac,
listados de 3 Remisién a Recursos Humanos de las Capacitaciones
Porcentaje de participantes Técnicas requeridas para el personal del area Desarrollar un | v
Fortalecimiento | Mejorado el desempeiio capacitaciones al 326 30 Dpto. de Recursos Todas las dreas "}:.:?\Zic;‘::t::.k:r
Institucional laboral del personal personal para aumentar Capacitaciones Listados de Humanos gestion efectiva y
la capacidad tecnica Capacitaciones 4 . e — de calidad. B
realizadas por servidor Fieess ' vV
publico




Fortalecimiento

Porcentaje de Valoracion

Foto de la evaluacién y

PTAMMICACION ¥
Desarrollo, Dpto.
Comunicaciones,

Relaciones

Desarrollar un
modelo institucional

Garantizada la calidad | en la calidad del servicio 15 Acciones de Nacionales e Agendar la certificacién de la auditoria de los
Institucional | del servicio institucional publico institucional valoracion cqmﬂcaclér.' de la internacienales, Todas las areas § procedimientos Innnv:dor gonun /
interno y externo autifioria Ingenieria, Juridico, geatién efactlvay
de calidad.
Supervision y
Evaluacion de
Ce ricas vy
Desarrollar un
modelo institucional
Informe Planificacién y 6 g‘;Tt::::eg:;:Z:'i::m;‘;z:sjﬂcmad“ on el producto innovador con un ,/
Desarrollo, Dpto. gestién efectiva y
Comunicaciones, de calidad.
46 Acciones Relaciones
Fortalacimianto Garantizada la Porcentaje de acciones realizada para Inl::rt:ll::::::lzs Saguimie_nto a los compromisos establecidos en los
Institucional eficientizacién de la | realizadas para aumentar mejorar la Informe i iorla: Jurldi ( Todas las areas 7 | acuerdos interinstitucionales vigentes de la institucion B i
gestion institucional | calidad del gasto publico calidad del ngesieria, Juriclco; Vinculados al Area esarrollar un
gasto publico Supervisién y modelo institucional
Evaluacion de innovador con un
Centros Geriatricos y gestién efectiva y
Accesoa la de calidad.
Informe Informacidn. 8 |Elaboracién de la Memoria institucional
di;t::al::::; | 9 |Realizar las estadisticas de las acciones del area
Porcentaje de
eficientizacion de la
gestion institucional a 3 acciones . mog:ls::r:zltli::;:nal
Fortalecimiento | Mejorada la calidad del | través del plan operativo para la Informe Planificacién y Touas 1884 1 Realizar un informe de las actividades realizadas en el i d
Institucional gasto publico anual y de los eficientacion Desarrollo orasaa;Areas area nnr:lvo: o; crt:in i
indicadores de la gestion gestion el ECdVa y
implementados por los de calldad.
erganos rectores. Matriz Var 12 Monitoreo y Actualizacion de la Matriz VAR del

departamento

Firma Responsable del Departamento




: Consejo Nacional de la Persona Envejeciente (CONAPE)

Dep. Tecnologia de la Informacién y Comunicacién POA 2023

Eie Estratégico: Rectoria y requlacion del Sistema de proteccién del adulto mayor

Objetivo Estratéaqic

Estrategia

Asequrar la calidad para la prestacion de Servicios a los adultos mavores.

Resultados Esperado

Indicador(s)

centros

Linea base

og
Instituciones

Medios de
Verificacion

Responsable

Involucrados

Desarrollo Social,

Actividades

Objetivos de Ia actividad

N Reque

bentus
Financieros

i ] e o Ll 60 Instituciones Ingenieria; Planificacién Asegurar la calidad
regulacion del de la atencién a los Acreditados y arraditadig acreditadas y Supervision de Centros y 9 Jurid'lca Dento Revision y Modificacion del ara?a restacion de
Sistema de adultos mayores | habilitados para | o°"L S8 e": habilitadas que Informe Comisién Mixta de Tyecnolo 2 De" o Sistema de Acreditacién de S’Lw[m:a s
proteccion del beneficiados de los la atencion de trabajan con Habilitacién Sectorial. e, ento: Centros Geriatricos
CONAPE. Calidad, Depto. mayores.
adulto mayor | programas regulados y los adultos Adultos
ENE Financiero
Asegurada la calidad Porcentaje de
Rectorta y delaatencidnalos | oo lionosy Dir. Desarrollo Integral y Touas los Asegurar la calidad
regulacion del adultos mayores Rt Listad departamentos / centros Capacitacion en el uso de 1 i6n d
Sistema de beneficiados de los | S2Pacitaciones 2 1 istados e Protscclonal Adullo | "0 Gl dser ination ! los sistemas y herramientas | P33 12 prestacion de
para el cuidado | Capacitaciones | Capacitaciones | Participantes |Mayor/ Dir. Planificacion N g Servicios a los adultos
proteccién del | programas regulados y Coordinadores digitales
4 de los adultos y Desarrollo mayores.
adulto mayor supervisados por Aavaras provinciales
CONAPE Y
Obje 0 gico: De 0 odelo 0 0 do 0 ge o d dad
il =
Remision de los
Porcentaje de Informe procedimientos ya creados,
Garantizada la eficientizacion 11‘?’;’::;:: Planificacion y optimizados y actualizados | pasarrollar un modelo
Fortalecimiento | eficientizacion de los | de los procesos que p g Desarrollo, Fiscalizacion institucional innovador
i 0 estandarizar Todas las areas .
Institucional procesos actualizados, y Control de Procesos, y . con un gestién
: ; procesos y Divulgacion los i |
institucionales implementados y S Dpto. Tecnologia. 7 efectiva y de calidad.
: formularios procedimientos ya
auditados Informe
aprobados por la MAE por
correo de manera masiva

23-Mar

Abr-23

23 May

23-Jun

230l

Ago-23

23-5ep

23.0ct

23-Now

Dic-23

Te



Porcentaje de

Listado de
Capacitaciones

Remision a Recursos
Humanos de las
Capacitaciones Técnicas
requeridas para el personal
del area

. capacitaciones 35 Desarrollar un modelo
@ Mejorado el e £ +
Fortalecimiento al personal para Capacitaciones Dpto. de Recursos institucional innovador
g5 o desempefio laboral del 325 i Todas las areas o
Institucional aumentar la realizadas al Humanos con un gestién
personal {
capacidad personal Listados de efectiva y de calidad.
técnica Capacitaciones Monitoreo de las
realizadas por capacitaciones
servidor puiblico
Planificaciéon y
Porcentaje de Desarrollo, Dpto.
; . Valoracion en la 9 Acc'.ones o Foto de la c‘?mumca‘“?nes' haerdar la'cer.'uﬁcaclén He Desarrollar un modelo
o Garantizada la calidad : valoracién de la 3 Relaciones Nacionales e la auditoria de los 4 i
Fortalecimiento - calidad del i evaluacion y i o institucional innovador,|
e del servicio SR 0 calidad del ¢ F internacionales, Todas las areas procedimientos &
Institucional paer servicio publico S certificacion de . . con un gestion
institucional o servicio publico s Ingenieria, Juridico, 7 :
institucional E. 4 la auditoria i . efectiva y de calidad.
interno y externo institucional Supervision y Evaluacion
de Centros Geriatricos y
Acceso a la Informacion.
| Creacion y modificacion de
nforme :
sistemas
Informe Recertificacion
Desarrollar un modelo
institucional innovador
con un gestion
LISTADO DE efectiva y de calidad.
i ENCARGADOS Firmas digitales
Porcen:ntaje ue 46 Acciones CON FIRMAS
. Garantizada la aﬁcclones parala ey
Fortal'ecu:menlo eficientizacion de la reAllzacas para 0 Eficientizacion EEARGCEETAY Todas las areas :
Institucional R aumentar i Desarrollo Soporte técnico realizado en
gestion institucional . de la gestién Informe
calidad del gasto | + el area
A institucional
publico




Informe

Informe

Seguimiento a los
compromisos establecidos
en los acuerdos
interinstitucionales vigentes
de la institucién Vinculados
al Area

10

Elaboracion de la Memoria
institucional

Fortalecimiento
Institucional

Mejorada la calidad del

Porcentaje de
eficientizacion
de la gestion
institucional a
través del plan
operativo anual y
de los
indicadores
implementados
por los érganos
rectores.

3 Acciones
realizadas para
aumentar la
calidad del gasto

publico

Fotografia del
cumplimiento del
indicador

Informe

Matriz VAR

Departamento
Administrativo y
Financiero, Fiscalizacién
y Control de Procesos,
Planificacion y
Desarrollo, Division de
Diagnéstico, Division de
Compras, Ingenieria,
Juridico, Supervisién y
Evaluacién de Centros
Geriatricos y
Coordinacién Regional.

Todas las areas

11

Monitoreo del Indicador de
Gestion del Area

12

Realizar un informe de las
actividades realizadas en el
area

Desarrollar un modelo
institucional innovador|

con un gestién

efectiva y de calidad.

12

|Monitoreo y Actualizacién de

la Matriz VAR del
departamento
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segurada [a calidai
Ractoria y de la atencién a los Porcentaje de 1 Todas los Técnica y Herramientas de Comunicacién Taller. Asegurar la
regulacion del adultos mayores formaciones y Listado d Dir. Desarrollo Integral y departamentos / calidad para la
Sistema de beneficiados de los |capacitaciones parael| 2 Capacitaciones 150 Capacitaciones Pall'ﬁci ant:s Proteccién al Adulto Mayor / | centros de dia / ASFL / prestacién de
proteccion del programas cuidado de los adultos B Dir. Planificacién y Desarrollo | Asilos / Coordinadores Introduccién a Canvas y Manejo de Redes Servicios a los
adulto mayor regulados y mayores provinciales Sociales adultos mayores.
1 supervisados por

Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional
Objetivo Estratégico: Desarrollar un modelo institucional innovador, con una gestién efectiva y de calidad

Requerimie

i i i Objetivos de la L
Indicador(s) Linea base Responsable Involucrados Actividades ntos

Resultados Esperado

Verificacion

Remision de los procedimientos ya creados,

actividad

ancicros

Porcentaje de Informe . Desarrollar un
Garantizadala | eficientizacion de los ABAP e i optimizados y actualizados modelo
Fortalecimiento |eficientizacidn de los procesos 0 ‘;:cesnts q;e‘ F.an !llcam.én ¥ CESTT do, Todas las & institucional
institucionales lmplem‘entados y Foto de la Divulgacién los procedimientos ya aprobados por gestion e!ectlva y
audltados diviligacion;del la MAE por correo de manera masiva tecalldad;
correo P
Remision a Recursos Humanos de las
i Desarrollar un
Porcentaje de Cal;al:ct:ial::izies Capacitaciones Técnicas requeridas para el modelo
yiav Mejorado el capacitaciones al an ersonal del area
Fortal t P itucional
N desempeiio laboral personal para 325 35 Capacitaciones Dpto. de Recursos Humanos Todas las areas fnatiticlons

Institucional

del personal

aumentar la capacidad
técnica

realizadas al personal

Listados de
Capacitaciones
realizadas por

Monitoreo de las capacitaciones

innovador con un
gestién efectivay
de calidad.

MO



Fortalecimiento
Institucional

Garantizada la
calidad del servicio
institucional

Porcentaje de
Valoracion en la
calidad del servicio
publico institucional
interno y externo

19 Acciones de
valoracién de la calidad
del servicio publico
institucional

Foto de la
evaluacién y
certificacion de
la auditoria

TTamICAcToT y Desarrunoy
Dpto. Comunicaciones,
Relaciones Nacionales e
internacionales, Ingenieria,
Juridico, Supervisién y
Evaluacién de Centros
Geriatricos y Acceso ala

Todas las areas

Agendar la certificacion de la auditoria de los

Desarrollar un
modelo
institucional
innovador con un
gestion efectiva y
de calidad.

Fortalecimiento
Institucional

Mejorada la calidad
del gasto publico

Porcentaje de
acciones realizadas
para aumentar calidad
del gasto publico

46 Acciones para la
Eficientizacion de la
gestién institucional

Informe

.

informe

Depar Administrativo
y Financiero, Fiscalizacion y
Control de Procesos,
Planificacién y Desarrollo,
Divisién de Diagnéstico,

informe

informe

Divisién de Compras,
Ingenieria, Juridico,
Supervisién y Evaluacién de
Centros Geriatricos y
Coordinacion Regional.

Todas las areas

Desarrollar un
modelo
institucional
innovador con un
gestion efectiva y
de calidad.

Fortalecimiento
Institucional

Garantizada la
eficientizacion de la
gestion institucional

Porcentaje de
eficientizacién de la
gestién institucional a
través del plan
operativo anual y de
los indicadores
implementados por los

6rganos rectores.

3 Acciones realizadas
para aumentar la calidad|
del gasto publico

Fotografia del
cumplimiento del
indicador

informe

Matriz Var

Planificacién y Desarrollo

Todas las areas

b procedimientos
Campaiias y Videos sobre los avances en los
6 hogares de dia, las diferentes areas y temas
relacionados a la institucién.
7 Implementaci6n del Plan de informacién y
comunicacién
Seguimiento a los compromisos establecidos en
8 los acuerdos interinstitucionales vigentes de la
institucién Vinculados al Area
9 Elaboracidn de la Memoria institucional
10 Monitoreo del Indicador de Gestién del Area
1 Realizar un informe de las actividades realizadas
en el drea
12 Monitoreo y Actualizacién de la Matriz VAR del

departamento

Desarrollar un
modelo
institucional
innovador con un
gestion efectivay
de calidad.




Consejo Nacional de la Persona Envejeciente (CONAPE)

Division de Diagndstico POR 2023

Eje Estratégico: Desarrollo integral y bienestar del adulto mayor.

Objetivo Estratégico: Garantizar una poblacién adulta mayor activa, productiva, participativa y protegida.

Estrategia

Desarrollo
Integral y
Bienestar del
Adulto Mayor

Resultados Esperado

Aumentada la
cobertura de la
poblacién adulta
mayor beneficiaria de
los programas de
asistencia del CONAPE

Indicador(s)

Porcentaje de adultos
mayores beneficiados
con asistencia
financiera

Linea base

20% de la poblacion
en condicion de
pobreza
multidimensional
(438,600 adultos
mayores),
beneficiados

4,000 Adultos Mayores
Beneficiarios de
asistencia TE AMA

Desarrollo
Integral y
Bienestar del
Adulto Mayor

Aumentada la
cobertura de la
poblacién adulta
mayor beneficiaria de
los programas de
asistencia del CONAPE

Desarrollo
Integral y
Bienestar del
Adulto Mayor

Porcentaje de adultos
mayores beneficiados
con asistencia
financiera

20% de la poblacién
en condicién de
pobreza
multidimensional
(438,600 adultos
mayores),
beneficiados

83,333 Adultos Mayores
Beneficiarios de
asistencia PROVEE

AU 14 ProTECTTON
del adulto mayor a
través del acceso a

servicios que
favorecen la inclusion,
el cuidado y la

at, iAn intanral

Porcentaje de familias
que reciben asistencia
financiera para el
cuidado de los adultos
mayores

2% de la poblacién
en condicién de
pobreza
multidimensional
(438,600 adultos
mayores

200 Adultos mayores
incluidos en Programa
Familias de carifio

Desarrollo
Integral y
Bienestar del
Adulto Mayor

Mejorada la asistencia
de adultos mayores en
condicion de
vulnerabilidad

Porcentaje de adultos
mayores en
situaciones de
emergencia y
vulnerabilidad
orientados y
protegidos

25% de la poblacién
en condicion de
pobreza
multidimensional
(438,600 adultos
mayores), 109,409

54,000 Adultos Mayores
en situaciones de
emergencia y
vulnerabilidad
orientados y protegidos

Desarrollo
Integral y
Bienestar del
Adulto Mayor

Implementados los
programas de
asistencia social para
el adulto mayor a
través de PROPEEP

Porcentaje de adultos
mayores en
situaciones de
vulnerabilidad que
reciben asistencia a
través de PROPEEP

J70 OETd 'JUUI:II_IUII
en condicion de
pobreza
multidimensional
(438,600 adultos

mayores),
bhanaficiadne 2 800

4800 Adultos mayores
asistidos a través de
PROPEEP

Desarrollo
Integral y
Bienestar del
Adulto Mayor

Aumentada la
cobertura de la
poblacién adulta
mayor beneficiaria de
los programas de
asistencia del CONAPE

Porcentaje de adultos
mayores en situacion
de vulnerabilidad con
gestién de pensiones
solidarias

:7%dela
poblacién en
condicion de

pobreza
multidimensional,
de un total de
438,600 adultos

mayores, fueron

8,000 Adultos mayores
en proceso de gestion
de pensiones solidarias

Medios de Verificacion

Informe

Responsable

Divisién de Programas Sociales
para Adultos Mayores

Involucrados

Direccién Ejecutiva,
Divisién de Servicios
de Salud, Servicios
Generales, Division de
Diagnéstico,

Division de Programas Sociales
para Adultos Mayores

Direccién Ejecutiva,
Divisién de Servicios
de Salud, Servicios
Generales, Division de
Diagnéstico,
Departamento
Financiero

Dpto. Desarrollo social y Dpto.
Financiero

Programas y proyecto,
control de calidad,
depto juridico, depto.
Financiero

Dpto. Desarrollo social y Dpto.
Supervision y Evaluacién de
Centros Geriatricos

Depto. de Supervision y
Evaluacion de Centros,
Division de Servicios
Generales, Division de
Servicios de Salud,
Depto. Denuncias y
seguimientos de casos,
Coordinacion regional,
division de diagnostico

Division de inclusién en Programas
Sociales

UEPTU, Ue SUpeETvISTUIT Y
Evaluacién de Centros,
Division de Servicios
Generales, Division de
Servicios de Salud,
Depto. Denuncias y

canuimiontac da racne

Juridico

Programas y proyecto,
control de calidad,
depto juridico, depto.
Financiero

Actividades

Diagnosticar los expedientes
ingresados para los diferentes
programas

Objetivos de la
actividad

Garantizar una
poblacion adulta
mayor activa,
productiva,
participativa y
protegida

Garantizar una
poblacidn adulta
mayor activa,
productiva,
participativa y

protegida

Garantizar una
poblacién adulta
mayor activa,

productiva,
participativa y

protegida

Garantizar una
poblacién adulta
mayor activa,
productiva,
participativa y
protegida

Garantizar una
poblacion adulta
mayor activa,

productiva,
participativa y

protegida

Garantizar una
poblacién adulta
mayor activa,
productiva,
participativa y
protegida

.
cutiva %/

O /7
S

Requerimientos
Financicros
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Porcentaje de
Garantizada la eficientizacion de los

eficientizacion de los

194 Procesos que

Informe

Planificacién y Desarrollo,
Fiscalizacion y Control de

Todas las areas

Remision de los procedimientos

ya creados, optimizados y
actualizados

Desarrollar un
modelo
institucional

innovador con un

técnica

Capacitaciones
realizadas por servidor

publico

Fortalecimiento procesos f 2
Institucional procesos actualizados, 0 permitan a:tandalrtz_ar .
institucionales implementados y roGesosydormulanios Foto de la divulgacién Procesos, y Dpto. Tecnologia. Divulgacion los procedimientos | gestion efectiva y
auditados del corren ya aprobados por la MAE por de calidad.
correo de manera masiva
Remisién a Recursos Humanos
de las Capacitaciones Técnicas
Porcentaje de Listado de requeridas para el personal del| Desarrollar un
Fortalecimiento Mejorado el capacitaciones al — Capacitaciones droa . T.Ode.lu I
Institucional | 4€Sempeito laboral del personal para 325 realizad‘;s al per:z:al Dpto. de Recursos Humanos Todas las areas im_:::;:’l;f_[z;: i
ersonal aumentar la capacidad
H P Listados de . S gestion efectiva y
Monitoreo de las capacitaciones
de calidad.




Fortalecimiento
Institucional

Garantizada la calidad
del servicio
institucional

Porcentaje de
Valoracién en la
calidad del servicio
publico institucional
interno y externo

19 Acciones de
valoracion de la calidad
del servicio publico
institucional

Foto de la evaluacién y
certificacion de la
auditoria

Planificacion y Desarrollo, Dpto.
Comunicaciones, Relaciones
Nacionales e internacionales,

Ingenieria, Juridico, Supervision y

Evaluacién de Centros Geriatricos
y Acceso a la Informacion.

Todas las areas

Agendar la certificacién de la
auditoria de los procedimientos

Desarrollar un
modelo
institucional
innovador con un
gestién efectiva y
de calidad.

Fortalecimiento
Institucional

Mejorada la calidad del
gasto publico

Porcentaje de
acciones realizadas
para aumentar calidad
del gasto publico

46 Acciones para la
Eficientizacion de la
gestion institucional

informe

informe

Departamento Administrativo y
Financiero, Fiscalizacién y Control
de Procesos, Planificacién y
Desarrollo, Division de
Diagnéstico, Divisiéon de Compras,
Ingenieria, Juridico, Supervisién y
Evaluacién de Centros Geriatricos
y Coordinacién Regional.

Todas las areas

Seguimiento a los compromisos
establecidos en los acuerdos
interinstitucionales vigentes de
la institucién Vinculados al Area

Elaboracién de la Memoria
institucional

Desarrollar un
modelo
institucional
innovador con un
gestion efectiva y
de calidad.

Fortalecimiento
Institucional

Garantizada la
eficientizacion de la
gestion institucional

Porcentaje de
eficientizacion de la
gestion institucional a
través del plan
operativo anual y de
los indicadores
implementados por
los érganos rectores.

3 Acciones realizadas
para aumentar la
calidad del gasto

publico

informe

informe

Matriz Var

Planificacion y Desarrollo

Todas las areas

Realizar las estadisticas de las
acciones del area

Realizar un informe de las
actividades realizadas en el area

10

Monitoreo y Actualizacién de la
Matriz VAR del departamento

Desarrollar un
modelo
institucional
innovador con un
gestion efectiva y
de calidad.
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del Sistema de inayorcabenehcisdas de) y capacitaciones para el 2c Proteccion al Adulto Mayor dpdi I ASFL / Asilos/ | 1 Realizar Taller sobre compras para la prestacion de
proteccion del adulto :rogramas i yo; culdado de los adultos apacitaciones 150 Capacitaciones Listados de Participantes I/ Dir. Planificacién y ] czcrdlnador:n s Publicas Servicios a los adultos
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Inf 1 Remision de los procedimientos ya
Garantizada la Porcentaje de 194P ome Planificacién y Desarrollo, creados, optimizados y actualizados | Desarrollar un modelo
Fortalecimianto eficientizacion de los hrsatonts Fiscalizacién y Control de institucional innovador
Institucional eficlentizacién de los procesos actualizados o parmitan astandarizar Procesos, y Dpto Tadas;las drozs con un gestion efectiv
procesos institucionales ! procesos y formularios ! . Divulgacién los procedimientos ya de calidad
implementados y auditados Foto de la divulgacion del Tecnologia. 2 |aprobados por la MAE por correo de y de calidad.
conmeg manera masiva
las Capacitaciones Técnicas
Porcentaje de Listado de Capacitaciones 3 requeridas para el personal del area| Desarrollar un modelo
Fortalecimiento Mejorado el desempeiio | capacitaciones al personal 325 35 Capacitaciones Dpto. de Recursos Todas las dreas institucional innovador
Institucional laboral del personal para aumentar la capacidad realizadas al personal Listados de Humanos Monkt do las capacitaciones |°°" VP gﬂlim:;m?ﬂ“
técnica Capacitaciones realizadas 4 340 ;
por servidor publico
Planificacion y Desarrollo,
Dpto. Comunicaciones,
Porcentaje de Valoracion en 19 Acciones de Relaciones Nacionales e Desarrollar un modelo
Fortalecimiento Garantizada la calidad del la calidad del servicio 0 valoracion de la calidad | Foto de la evaluacién y | internacionales, Ingenieria, Todas las dreas 5 Agendar la certificacion de la institucional innovador
Institucional servicio institucional publico institucional interno del servicio publico |certificacién de la auditoria] Juridico, Supervisién y auditoria de los procedimientos  |con un gestion efectiva
y externo institucional Evaluacion de Centros y de calidad.
Geriatricos y Acceso ala
Informacion.




Informe 6 | Gestion del indicador sis compras
Recibir, publicar y gestionar
informe 7 expedientes de compras.
Departamento
Administrativo y
Informe Financiero, Fiscalizacion y 8 Monitoreo de recepcion de Bienes y
Control de Procesos, servicios Desarrollar un modelo
F Garantizada la Porcentaje de acciones 46 Acciones para la Planificacion y Desarrollo,
ortalecimiento institucional innovador|
Institucional eficientizacion de la gestion | realizadas para aumentar Eficientizaciéon de la Division de Diagnéstico, Todas las areas Son un casiln efoctiva
institucional calidad del gasto publico gestion institucional Division de Compras, ¥ g:calldad
Ingenieria, Juridico, .
Plan de Compras Supervision y Evaluacién 9 Elaboracion del Plan de Compras
de Centros Geridtricos y
Coordinacion Regional.
Seguimiento a los compromisos
establecidos en los acuerdos
Informea 10 interinstitucionales vigentes de la
institucion
Elaboracion de la Memoria
Informe 11 institucional
Porcentaje de Fotografia del 12 Monitoreo del Indicador de Gestién
iNetrEn e s giation cumplimiento del indicador del Area —
Fortalecimiento Mejorada la calidad del IE::":::::: :r:::ls d:le :rizﬂ:\ne::;::it::::ﬂ Planificacién v D I Todas las & Institucional innovador|
Institucional gasto publico P P y P " | Informe RCgcRnY Eeaamana Oras ey froan 13 Realizar un informe de las con un gestion efectiv.
los indicadores del gasto publico
implementados por los actividades realizadas en el drea y de calidad.
Sraanos rectores. Matriz Var 14 Monitoreo y Actualizacion de la

Matriz VAR del departamento
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nf Elaborar disefios y redisefios de las
narme Infraestructuras civiles del Conape.
Visitar el centro y realizar levantamiento de|
la infraestructura para verificar que las
A:Iselgur:da Iiaocalfldad Inf 4reas a ocupar cumplen con las
Rectoria y : d::oesn;a;o:e:s Porcentaje de centras nerme normativas para desarrollar las Asegurar la
lacién d tividades. in requerimiento del calidad para la
resg;;l::n:d:l beneficiados de los construidos 2 Estancias creadas 41:;:';';3:: :;E:::: y Divisién de ingenieria y financiero, programas :;p:o ::;‘rg':t;gu" q preslac'I)On de
proteccion del proglramas equipados y y habilitadas icipi Supervision de Centros . proyectos Servicios a los
adulto mayor reguiadas y habilitados adultos mayores.
supervisados por Elaborar presupuestos, cronogramas y
CONAPE Informe cubicaciones de las i tructuras del
Conape.
Supervisar las ejecuciones de
Informe remozamientos y construccion de obras
de las infraestructuras del Conape.
4]
Rectoria y dzéz:;esn;l:n;::s Parcentaje de Todas los Asegurar la
regulacién del beneﬁcmdosyde los formaciones y Dir. Desarrollo Integral y departamentos / Importancia e incidencia de lo que calidad para la
Sistema de rogramis capacitaciones para el| 2 Capacitaciones 150 Capacitaciones Listado de participantes | Protecci6n al Adulto Mayor / Dir. | centros de dia/ASFL/ significa la cobertura fisica para el adulto | prestacion de
proteccion del rg:agLﬁados y cuidado de los adultos Planificacién y Desarrollo Asilos / Coordinadores mayor Serviclos a los
dul adultos mayores.
adulto mayor supervisados por mayores provinciales y
CONARE

Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional
Objetlvo Estrateglco Desarrollar un modelo institucional innovador, con una gestion efectiva y de calidad

Estrategia

Fortalecimiento
Institucional

Garantizada la
eficientizacién de los.
procesos

institucional

Porcentaje de
eficientizacién de los
procesos
actualizados,

T sl tad

imp
auditados

Linea hase

Meta

194 Procesos que
permitan estandarizar
procesos y formularios

Medios de Verificacion

Informe

Planificacién y Desarrollo,

Foto de la divulgacién del

correo

Fiscalizacién y Control de
Procesos, y Dpto. Tecnologia.

Involucrados

Todas las areas

Actividades

Ri ién de los procedimientos ya
creados, optimizados y actualizados

Divulgacion los procedimientos ya
aprobados por la MAE por correo de
manera masiva

Objetivos de la
actividad

Requerimie
ntos
Financieros

Desarrollar un
modelo
institucional

innovador con un
gestion efectiva y
de calidad.

CONAPE
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Remisién a Recursos Humanos de las
Capacitaciones Tecnicas requeridas para
Listado de Capacitaciones 3 el personal del area
Desarrollar un
Porcentaje de
Mejorado el capacitaciones al moceto
Fortalecimient
Eibpndildol desempeiio laboral personal para 326 35 Capackacionos Dpto. de Recursos Humanos Todas las areas Instituclonal
Institucional ; realizadas al personal innovador con un
del personal aumentar la capacidad
gestion efectiva y
técnica Listados de Monitoreo de las capacitaciones de calidad.
Capacitaciones realizadas 4
por servidor publico
Planificacién y Desarrollo, Dpto. Desarrollar un
Garantizada la v:f:::ﬂ';:zee:ﬁa 19 Acciones de Comunicaciones, Relaciones modelo
Fortalecimiento calidad del servicio | calldad del servicio 0 valoracién de la calidad | Foto de la evaluacion y Nacionales e internacionales, Todas las 4reas 5 Agendar la certificacién de la auditoria de institucional
Institucional ¥ Tt del servicio publico |certificacion de la auditoria| Ingenieria, Juridico, Supervision y los procedimientos innovador con un
institucional publico institucional . tion efecti
interno y externo institucional Evaluacién de Centros Geriatricos gestién efectiva y
y Acceso a la Informacién. de calidad.
Seguimiento a los compromisos
Porcentaje de Wiforme 6 establecidos en los acuerdos
eficientizacion de la interinstitucionales vigentes de la Desarrollar un
gestién institucional a institucién Vinculados al Area modelo
Fortalecimiento | Mejorada la calidad través del plan 0 fz l?cc‘i:ar;efépa‘;a 1Ia Planificacién y D " Todas las & institucional
Institucional del gasto piblico | operativo anual y de i IT ‘;'t nee al anflicacion.yLesamelle 0cas;lan.arags innovador con un
los indicadores gestion instituciona gestion efectiva y
implementados por los Elaboracién de la Memoria institucional de calidad.
6rganos rectores. informe T
Fotografia del Monitoreo del Indicador de Gestion del
cumplimiento del 8 A
rea
indicador
Departamento Administrativo y
Financiero, Fiscalizacién y Control Desarrollar un
Garantizada la Porcentaje de 3 Acciones realizadas de Procesos, Planificacién y modelo
Fortalecimiento eficiertizacion doii acciones realizadas 0 para aumentar la inf Desarrollo, Divisién de Todas las 4reas 9 Realizar un informe de las actividades Institucional
Institucional para aumentar calidad calidad del gasto nforme Diagnéstico, Divisién de Compras, realizadas en el area innovador con un
gestion institucional : S
del gasto publico publico Ingenieria, Juridico, Supervisién y gestion efectiva y
Evaluacién de Centros Geriétricos de calidad.
y Coordinacién Regional.
Monitoreo y Actualizacién de la Matriz VAR
Matriz Var 10 del departamento
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Fortalecimiento
Institucional

Mejorado el
desempeiio laboral
del personal

Porcentaje de
capacitaciones al
personal para
aumentar la capacidad
técnica

325

35 Capacitaciones
realizadas al personal

Listado de Capacitaciones

Listados de
Capacitaciones realizadas
por servidor piblico

Dpto, de Recursos Humanos

Todas las areas

Remisién a Recursos Humanos

de las Capacitaciones Técnicas

requeridas para el personal del
area

Monitoreo de las capacitaciones

Desarrollar un
modelo
institucional
innovador con un
gestion efectiva y
de calidad.

Fortalecimiento
Institucional

Garantizada la
calidad del servicio
institucional

Porcentaje de
Valoracién en la
calidad del servicio
publico institucional
interno y externo

19 Acciones de
valoracién de la calidad
del servicio publico
institucional

Foto de la evaluacién y
certificacion de la
auditoria

Planificacién y Desarrollo, Dpto.
Comunicaciones, Relaciones
Nacionales e internacionales,

Ingenieria, Juridico, Supervision y
Evaluacién de Centros Geriatricos

y Acceso a la Informacion.

Todas las areas

Agendar la certificacion de la
auditoria de los procedimientos

Desarrollar un
modelo
institucional
innovador con un
gestion efectiva y
de calidad.

Fortalecimiento
Institucional

Mejorada la calidad
del gasto publico

Porcentaje de
eficientizacion de la
gestién institucional a
través del plan
operativo anual y de
los indicadores
implementados por
los érganos rectores.

46 Acciones para la
Eficientizacion de la
gestion institucional

informe

informe

informe

informe

informe

Planificacion y Desarrollo

Todas las areas

Seguimiento a los compromisos
establecidos en los acuerdos
interinstitucionales vigentes de
la institucion Vinculados al Area

Monitoreo y seguimiento a la
seccién de transportacién
(Cantidad de servicios ofrecidos,
nivel de satisfaccion de los
usuarios, mantenimiento,
abastecimiento y limpieza)

T
seccién de almacenes y
suministros (inventario de
almacén y suministros,
abastecimiento a la institucion
de los suministros (agua, café,

aziicar atcl)

Monitoreo y seguimiento a la
limpieza, higiene y
mantenimiento(aires, luces,
entre otros) de todas las dreas
de la institucién

10

Monitoreo y seguimiento a la
seccion de correspondencia

1

Elaboracién de la Memoria
institucional

Desarrollar un
modelo
institucional
innovador con un
gestion efectiva y
de calidad.

1

o
? /::/
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Fortalecimiento
Institucional

Garantizada la
eficientizacién de la
gestién institucional

Porcentaje de
acciones realizadas

para aumentar calidad

del gasto publico

3 Acciones realizadas
para aumentar la
calidad del gasto
publico

Fotografia del
cumplimiento del
indicador

informe

Matriz Var

Departamento Administrativo y
Financiero, Fiscalizaciéon y Control
de Procesos, Planificacién y
Desarrollo, Divisién de
Diagnéstico, Division de Compras,
Ingenieria, Juridico, Supervisién y
Evaluacion de Centros Geriatricos
y Coordinacién Regional.

Todas las areas

12

Monitoreo del Indicador de

Gestion del Area
Desarrollar un
modelo

13 Realizar un informe de las institucional
actividades realizadas en el area | Innovador con un
gestion efectiva y

de calidad.

14 Monitoreo y Actualizacién de la

Matriz VAR del departamento




& Consejo Nacional de la Persona Envejeciente (CONAPE)
oy Departamento Administrativo POA 2023

0 : AEERHEEHEEEE
EELBEEEEREE
Rectoria y Asegurada la calidad de la Porcentaje de Todas los Asegurarla
regulacion del atencién a los adultos formaciones y Dir. Desarrollo Integral y departamentos / 1 | Taller de procesos Administrativo | - ¢a1iqaq para la
Sistema de mayores beneficiados de los |capacitaciones para el| 2 Capacitaci 160 Capacitaci Listados de participantes | Proteccién al Adulto Mayor/ Dir. | centros de dia/ ASFL/ prestacién de
proteccion del prog sreguladosy |cuidado de los adultos Planificacion y Desarrollo Asilos / Coordinadores | Taller del Manual de Gestién en Servicios a los
adulto mayor | supervisados por CONAPE mayores provinciales almacen adultos mayores.
e dle( O O dlE e O Oond
OUbje O dlel O Desa Olid DUelO O d Oovadao O d Je O efre - ae dliGad
0 >
H R B EBHE B
THHEHHEEHEHE
Remisién de los procedimientos ya
Informe 1 creados, optimizados
Porcentaje de acmaﬁud“ ¥ Desarrollar un
fici
Fortalecimiento | G@rantizada la eficientizacien | " ”':::iz':ga"e fos 194 Procesos que Planificacion y Desarrollo, e
Institucional de los procesos actualizados 0 permitan estandarizar Fiscalizacién y Control de Todas las areas innevador conim
)
institucionales implementados y procesos y formularios Procesos, y Dpto. Tecnologia. gestion efectiva y
auditados ivulg los procedimientos ya de calidad.
Foto de Iac{:i::logaclén del 2 aprobados por la MAE por correo
de manera masiva
Remisién a Recursos Humanos de
§ las Capacitaciones Técnicas
Listado de Capacitaciones 3 requeridas para el personal del Desarrollar un
Porcentaje de &
Fortalecimiento Mejorado el desempeiio capachiciones al 35 Capacitaciones & ins'::lo::i'c:’nai
Institucional laboral del personal personal para 823 realizadas al personal Dplorde Recursos Humenog Todaslas dreas innovador con un
aumentar la capacidad -
tociica A gestion efectivay
Listados de Monitoreo de las capacitaciones de calidad.
Capacitaciones realizadas 4
por servidor publico
Planificacién y Desarrollo, Dpto. Desarrollar un
Vzg:aecr::)ariee:ﬁa 19 Acciones de Comunicaciones, Relaciones modelo
Fortalecimiento Garantizada la calidad del calidad del servicio 0 valoracién de la calidad | Foto de la evaluacién y Nacionales e internacionales, Todis |as Srsas 5 Agendar la certificacion de la institucional
Institucional servicio institucional piblico Institucional del servicio publico |certificacién de la auditoria| Ingenieria, Juridico, Supervisién y auditoria de los procedimientos | innovador con un
institucional Evaluacién de Centros Geriatricos gestion efectiva y
i
nterno y externo
y Acceso a la Informacion. de calidad.
Seguimiento a los compromisos
blecidos en los d
lnfarme 7| interinstitucionales vigentes de la
institucién Vinculados al Area ——




Fortalecimiento
Institucional

Mejorada la calidad del gasto
publico

Porcentaje de
eficientizacion de la
gestion institucional a
través del plan
operativo anual y de
los indicadores
impl tados por los

‘(:rganoa rectores.

46 Acciones para la
Eficlentizacién de la
gestién institucional

Informe

Informe

Informe

informe

Planificacién y Desarrollo

Todas las areas

Transporte a requerimiento de los

Fortalecimiento
Institucional

Garantizada la eficientizacién
de la gestion institucional

Porcentaje de
acciones realizadas
para aumentar calidad
del gasto piblico

3 Acciones realizadas
para aumentar la
calidad del gasto

publico

Fotografia del
cumplimiento del
indicador

informe

Matriz Var

Departamento Administrativo y
Financiero, Fiscalizacion y Control
de Procesos, Planificacion y
Desarrollo, Division de
Diagnéstico, Divisién de Compras,
Ingenieria, Juridico, Supervisién y
Evaluacion de Centros Geriatricos
y Coordinacién Regional,

Todas las areas

8 diferentes Departamentos
Desarrollar un
modelo
9 Monitoreo y Seguimiento de los institucional
Activos Fijos innovador con un
gestion efectiva y
de calidad.
10 Inventario de almacén
Elaboracion de la Memoria
" institucional
12 Monitoreo del Indicador de Gestién
del Area
Desarrollar un
modelo
13 Realizar un informe de las institucional
actividades realizadas en el area | innovador con un
gestién efectiva y
de calidad.
14 Monitoreo y Actualizaci6n de la

Matriz VAR del departamento

2 Direcsion Ejecutiva




Consejo Nacional de la Persona Envejeciente (CONAPE)

Departamento Denuncia y Seguimientos de Casos POA 2023

Desarrollo Integral
y Bienestar del
Adulto Mayor

Aumenta la
proteccidn del adulto
mayor a través del
acceso a servicios
que favorecen la
inclusion, el cuidado
y la atencion
integral.

Porcentaje de adultos
mayores mayores
beneficiados con

servicios de acogida y

alojamiento

14% de la poblacion
en condicion de
pobreza
multidimensional
(438,600 adultos
mayores),
beneficiados

7,000 Alojamiento de
adultos mayores en
centros geriatricos
(hogares de dia, asilos,
ASFL y privados de
libertad)

Informes

Dpto. de Supervisién y
Evaluacién de Centros, y
Dpto Desarrollo Social.

Divisién de Servicios de
Salud, Dpto. Desarrollo
Social, Divisién de
Servicios Generales,
Divisién de inclusién en
Programas Sociales,
dpto. monitoreo y
evaluacién de planes,
programas y proyectos.
Depto.Denuncias y
seguimiento de Casos

Investigacién denuncias de abandono,

Garantizar una
poblacién adulta
mayor activa,
productiva,
participativa y
protegida

Desarrollo Integral
y Bienestar del
Adulto Mayor

Mejorada la
asistencia de adultos
mayores en
condicién de
vulnerabilidad

Porcentaje de adultos
mayores en
situaciones de
emergencia y
vulnerabilidad
orientados y
protegidos

25% de la poblacién
en condicién de
pobreza
multidimensional
(438,600 adultos
mayores), 109,409

4,000 Adultos Mayores
en situaciones de
emergencia y
vulnerabilidad
orientados y protegidos

Informes

Dpto. Denuncias y
seguimiento de casos

Dpto. Juridico, divisién

de cultura educacion y
recreacion, depto. de
comunicaciones

Garantizar una
peoblacidén adulta
mayor activa,
productiva,
participativa y
protegida

Desarrollo Integral
y Bienestar del
Adulto Mayor

Aumenta la
proteccion del adulto
mayor a través del
acceso a servicios
que favorecen la
inclusién, el cuidado
y la atencién integral

Porcentaje de familias
que reciben asistencia
financiera para el
cuidado de los adultos
mayores

2% de la poblacién
en condicion de
pobreza
multidimensional
(438,600 adultos
mayores

200 Adultos mayores
incluidos en Programa
Familias de carifio

Informe legal de
solicitud de
asistencia social
para inclusién en
programa (familia
de carifio)

Dpto. Desarrollo social y
Dpto. Financiero

Programas y proyecto,
control de calidad,
depto juridico, depto.
Financiero. Depl.
Denuncias y Seq.
Casos

Garantizar una
poblacién adulta
mayor activa,
productiva,
participativa y
protegida

Desarrollo Integral
y Bienestar del
Adulto Mayor

Mejorada la
asistencia de adultos
mayores en
condicion de
vulnerabilidad

Porcentaje de adultos
mayores en
situaciones de
emergencia y
vulnerabilidad
orientados y
protegidos

25% de la poblacién
en condicién de
pobreza
multidimensional
(438,600 adultos
mayores), 109,409

54,000 Adultos Mayores
en situaciones de
emergencia y
vulnerabilidad
orientados y protegidos

Informes casos
vulnerables
asistidos (AMA)

Dpto. Desarrollo social y
Dpto. Supervisién y
Evaluacién de Centros
Geriatricos

Depto. de Supervision y
Evaluacién de Centros,
Division de Servicios
Generales, Division de
Servicios de Salud,
Depto. Denuncias y
seguimientos de casos,
Coordinacién regional,
division de diagnostico

1 maltrato, abuso y casos de vulnerabilidad
2 Intervencion legal para fines de evaluacién
de vulnerabilidad.
3 Asistencia Fiscalias comunitarios e
instituciones vinculante

4 Asesoria Legal A M

3 Intervencion legal para fines de evaluacién
para inclusién en programa sociales

4 Intervencion legal para fines de asistencia,

orientacion y proteccion

Garantizar una
poblacién adulta
mayor activa,
productiva,
participativa y
protegida

{Desarrollo Integral
y Bienestar del
Adulto Mayor

Implementados los
programas de
asistencia social
para el adulto mayor
através de
PROPEEP

Porcentaje de adultos
mayores en
situaciones de
vulnerabilidad que
reciben asistencia a
través de PROPEEP

9% de la poblacién
en condicién de
pobreza
multidimensional
(438,600 adultos
mayores),
beneficiados 3,800

4800 Adultos mayores
asistidos a través de
PROPEEP

Informes de casos
remitidos a través
de PROPEP

Divisién de inclusién en
Programas Sociales

-

Depto. de Supervision y
Evaluacién de Centros,
Divisidn de Servicios
Generales, Divisiéon de
Servicios de Salud,
Depto. Denuncias y
seguimientos de casos,
Coordinacién regional,
division de diagnostico

5

Asistencia legal, orientacion y
seguimiento para garantizar los derechos
fundamentales contenidos en la ley 352-98

Garantizar una
poblacién adulta
mayor activa,
productiva,
participativa y
protegida

ene-23

23-Feb

23-Mar
Abr-23

23May

23-Jun

23 Jul
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13-5¢ep
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Obje O al q

Rectoria y
regulacién del
Sistema de
proteccién del
adulto mayor

Asegurada la calidad
de la atencién a los
adultos mayores
beneficiados de los
programas
regulados y
supervisados por
CONAPE

|cuidado de los adultos

Porcentaje de
formaciones y
capacitaciones para el

mayores

2 Capacitaciones

150 Capacitaciones

Listados de
participantes

Dir. Desarrollo Integral y
Proteccidén al Adulto Mayor
I/ Dir. Planificacién y
Desarrollo

Todas los
departamentos /
centros de dia/ ASFL /
Asilos / Coordinadores
provinciales

Ofrecer capactiaciones sobre igualdad y
equidad de genero.

Ofrecer capacitaciones para identificacion
de abuso y maltrato en adultos mayores.

23 Feby

23 Mar
Abr-23

23 May

H ElE B E B
E§§E§£;

Asegurar la

calidad para la

prestacion de

Servicios a los
adultos mayores.

Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional
ObjElIVO Es!ratégltm Desarrollar un modelo institucional innovador, con una gestion efectiva y de calidad

Estrategia

Resultados Esperado

Indicador(s)

Linea base

os de
Verificacion

Responsable

Involucrados

-

Actividades

Remisién de los procedimientos ya

Objetivos de la
actividad

Requerimie
ntos
Financieros

realizadas por
servidor publico

informe creados, optimizados y actualizados
: Desarrollar un
Garantizada la eficrec:lr:i:zear:::ii: j: e S B a Planificacién y Desarrollo, modelo
Fortalecimiento | eficientizacion de los io il 0 it t qd i Fiscalizacién y Control de Todis Ine rass institucional
Institucional procesos P icr:ﬁ;a;:‘adg: R .perw s esfan al A Procesos, y Dpto. innovador con un
institucionales paudilados y RISCERRR Y omlAnS Tecnologia. Divulgacién los procedimientos ya gestion efactiva y
informe 2| aprobados por la MAE por correo de de calldad.
manera masiva
Listado d Remision a Recursos Humanos de las
Capl:crta‘:io:es 3 | Capacitaciones Técnicas requeridas para | pesarrollar un
Mejorado el hotcsaire de el personal del area modailo |
Fortalecimiento - capacitaciones al 35 Capacitaciones Dpto. de Recursos institucional
Institucional des:en'llpe;r:gul:glorai personal para aumentar 325 realizadas al personal Listados de Humanos Todas lag dreas innovador con un
P la capacidad técnica Capacitaciones - gestion efectiva y
P 4 Monitoreo de las capacitaciones de calidad.




Fortalecimiento
Institucional

Garantizada la calidad
del servicio
institucional

Porcentaje de
Valoracion en la calidad
del servicio publico
institucional interno y
externo

19 Acciones de
valoracién de |a calidad
del servicio publico
institucional

Foto de la
evaluacién y
certificacién de la

Planificacion y Desarrollo,
Dpto. Comunicaciones,
Relaciones Nacionales e

internacionales, Ingenieria,
Juridico, Supervision y

Todas las dreas

Agendar la certificacién de la auditoria de los

Desarrollar un
modelo
institucional
innovador con un
gestion efectiva y
de calidad.

Fortalecimiento
Institucional

Mejorada la calidad
del gasto publico

Porcentaje de acciones
realizadas para
aumentar calidad del
gasto publico

46 Acciones para la
Eficientizacién de la
gestion institucional

Todas las areas

Desarrollar un
modelo
institucional
innovador con un
gestion efectiva y

de calidad.

Fortalecimiento
Institucional

Garantizada la
eficientizacion de la
gestion institucional

Porcentaje de
eficientizacion de la
gestion institucional a
través del plan
operativo anual y de los
indicadores
implementados por los
6rganos rectores.

3 Acciones realizadas
para aumentar la calidad
del gasto publico

auditoria Evaluacién de Centros
Geriatricos y Acceso a la
Informacidn.
informe
Informe
Planificacién y Desarrollo
Informe
Informe
Departamento
Administrativo y
Fir iero, Fiscalizacion y
Control de Procesos,
Planificacién y Desarrollo,
Inferme Divisién de Diagnéstico,
Divisién de Compras,
Ingenieria, Juridico,
Supervision y Evaluacion
de Centros Geriatricos y
Coordinacién Regional.
Matriz VAR

Todas las areas

Desarrollar un
modelo
institucional
innovador con un
gestion efectiva y
de calidad.

5
procedimientos

6 Monitoreo a las politicas de genero

Seguimiento a los compromisos
establecidos en los acuerdos
interinstitucionales vigentes de la
institucién
8 Elaboracién de la Memoria institucional
9 Realizar las estadisticas de las acciones
del area
10 Realizar un inferme de las actividades
realizadas en el area
1 Monitoreo y Actualizacién de la Matriz VAR

del departamento




